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Qui suis-je?
Directrice de Recherche a 'INRAE, économiste comportementaliste
Mon sujet de recherche: Quelles politiques incitatives pour renforcer durablement

les comportements respectueux de I'environnement?

Qu’est ce que je vais vous raconter?
« Etudier le comportement pour trouver les leviers comportementaux adaptés

+ Méthodes expérimentales pour tester de maniére fiable les politiques de communication
* Projet PICOLECT: Outils pour accompagner les collectivités a mettre en place une

stratégie de communication adaptée a leur territoire



L’économie comportementale et experimentale pour un
meilleur design des politiques d’intervention

Comprendre le comportement humain pour trouver les leviers adaptés

Limites des modéles économiques classiques pour prédire SYSTEM 1

les décisions des agents, concevoir politiques

ntuition & Instinct Rational thinking

d’intervention,.... Fast Slow
Automatic Effortful
i Associative Logical
= Economie Comportementale Unconscious Conscious
Error prone Reliable
Une meilleure compréhension du réle des I S
biais comportementaux et . . normes et interactions
emotions
erreurs de jugement sociales

PLANNING |

Types of Basic Emotions

1. Happiness 2. Sadness 3. Fear

4. Disgust 5. Anger 6. Surprise




L’économie comportementale et experimentale pour un
meilleur design des politiques d’intervention

Méthodes expérimentales pour tester I’efficacité des politiques de communication

Nudge = « coup de pouce » pour influencer le
comportement sans modifier son ensemble
de choix. (Thaler & Sunstein, 2008)

Méthodes expérimentales

« De vrais sujets

_ o o . " s :
> prenant de vraies décisions % Répartition aléatoire des sujets

. . . . > O ité
> recevant de vraies incitations Groupe contréle vs groupe traite

Groupe contréle

Population Randomnisation J |
— ¥ ' '

Groupe traité
Echantillon représentatif



L’économie comportementale et expérimentale pour un meilleur
design des politiques d’intervention

Exemple 1: Peut-on renforcer le comportement de tri via les émotions ressenties?

Expérience sociale sur le terrain

e Campagne de communication autour des points - KA Je trie
>l el ™ et vous ?

d’apport volontaire du Syndicat Centre Hérault (SCH)
e Induction des émotions par photos
e Emotion sociales : Fierté versus Honte
e Deébut octobre 2016

SeCteurS \

Protocole: < —
aucune communication

consignes de tri (ct)
ct + émotion fierté
ct + émotion honte
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1. observation statu quo: 6 semaines
2. baches sur colonnes de tri: 2 semaines
3. baches +dépliants: 13 semaines
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L’économie comportementale et experimentale pour un
meilleur design des politiques d’intervention

Exemple: Peut-on renforcer le comportement de tri via

les émotions ressenties?

Résultats
1. Baisse générale des quantités trices d’EMR : tendance saisonniére ?

2. C’est a plus long terme (i.e. janvier 2017) que I'on observe un accroissement du tri dans le

secteur ou la campagne de communication était basée sur I'émotion positive (fierté)
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Ho% I'émotion Fierté influe
positivement sur le

comportement de tri

Evolution des
quantiteés triées
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d'EMR apres 100% -

campagne de

. . 95%
communication
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L’économie comportementale et expérimentale pour un meilleur
design des politiques d’intervention

Exemple 2: Quelle efficacité en terme de quantité et de qualité de tri d’une

communication sur la norme sociale?

Expérience sociale sur le terrain
e Campagne de communication dans 4éme arrondissement de Marseille, en 2018
e Distribution des flyers au domicile et affichage sur PAV

e Norme sociale => Comparatif entre deux territoires Marseille vs Paris

op— - 15 PAV identifiés par zone
| > Zone 1: Zone de contréle (non nudgé)
> Zone 2: Norme sociale
> Zone 3: Norme sociale actualisée
V5 3""‘850 * Indicateurs de suivi
g Poids par PAV par semaine biflux, Refus de tri,

pou MARSEILLE A A ¥ COEUR.
Relevé terrain olfactif et visuel
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L’économie comportementale et expérimentale pour un meilleur

design des politiques d’intervention

Exemple 3: Est-ce que I’entretien régulier (maintien propre) des PAV renforce le tri?

Expérience sociale sur le terrain

e Campagne de communication dans 4éme arrondissement de Marseille, en 2018

e Distribution des flyers au domicile et affichage sur PAV

e Base sur le principe du « fenétre cassé » => « le sale appelle le sale »

e Maintien propre des PAVs dans le 4eme arrondissement de Marseille
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* 15 PAV identifiés par zone

> Zone 1: Zone de contréle (non nudgé)
> Zone 4: PAV propre

* Indicateurs de suivi

Poids par PAV par semaine biflux, Refus de tri,
Relevé terrain olfactif et visuel



L’économie comportementale et expérimentale pour un meilleur
design des politiques d’intervention

Exemples 2 et 3: Résultats

Efficacité NUDGES
Synthése des résultats
et recommandations

Tonnage

Refus de tri

Norme Sociale

+10%

- 20% a-40%
Le mois de la mise en ceuvre
raais réaugmente des le mois

suivant)

we

Norme sociale
Actualisée

+13%

(en communiquant le mois
suivant la NS)
Communication a prévoir tous
les 6 mois

- 20% a-40%

lors des communications

Waste for Earth Nudges
2017-2021

PAV Propres

‘ SANS EFFET

SANS EFFET,

=

.
: Ai><

:MARSEILLE

N/
y $—1T Emn

DYLIS

:PROVENCE
~\ A



Politiques Innovantes et Collectes des biO-
déchets en Logements collECTifs

Quel(s) nudge(s) pour accroitre le tri a la source des biodéchets?

@  Projet Recherche & Innovation 2022-2024

@ Finalité: Deux outils pour accompagner les collectivités a mettre en place une stratégie

de communication adaptée a leur territoire
/ Expérience

sociale

1. Protocole Expérimental
Mise a disposition des méthodes d’expérimentations sociales permettant de
tester de nouvelles politiques de communications sur de nouveaux territoires
2. Outil d’Aide a la Décision (OAD) :::ﬁ::s
Outil de conseil clé en main permettant de choisir — a faible colt — une
communication testée & validée pour un territoire donné

() Le plan d’action

Projet de recherche

- Préparation de I'expérimentation

sociale et réalisation du protocole ; Transfert de Foutil & un/des Gestion de la BDD

partenaire(s)

- Déploiement de 'expérience sociale
& constitution d’une 1% BDD ;

Déploiement de l'outil

- Conception d’un prototype de
I'OAD.
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Projet PICOLECT

1. Expérience sociale

pour tester I'efficacité des politiques de communication

Période 1: choix de terrain, mise a disposition bac de collecte et badges

Période 2: mise en place de 2 politiques de communication

Période 1 - Répartition Période QA.lmewemion Période 3 - Evaluation Zone teSt 1 : |nf0 rm ation
sociale
, Zone test 2: Le devenir

Foyers sans badge et qui ne ; L.

#¥  trient pas des déchets triés
Foyers avec badge et qui
trient réguliérement

. Foyers avec badge mais qui 2 . Ba se d e

ne trient pas

données et OAD

Période 3: évaluation de I’efficacité des politiques de communication

‘/"’| -

. /‘l s
Mesures individuelles (par foyer): / N . -

Was-7

S

Fréquence d’ouverture par foyer; Habitudes, attitudes, et

caractéristiques socio-économiques du foyer (via enquéte) /
Mesures par zone/groupe:

Nombre de demandes de badge; Poids et caractérisation qualitative




Innovation PICOLECT

1. Outil au service des grandes

collectivités

Utilisation du protocole

d’expérimentation sociale

S

FiCOLECT

2. Outil au service des petites

collectivités

Utilisation de I’outil d’aide
a la décision (OAD)

Enrichissement de la base

de données PICOLECT



Merci pour votre attention!

PiCOLECT

L - Nous avons besoin de vos retours

Pov R CHAN N

Pl Ml d’expériences, merci par avance de

& P remplir le questionnaire ci-dessous

https://sondages.inrae.fr/index.php/946897 ?lang=fr

pEs propEmErs


https://sondages.inrae.fr/index.php/946897?lang=fr

