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Atelier : Les acteurs du Numeérique Responsable
en Occitanie

Coanimatrices Intervenantes et intervenants

o Blandine Ménard — Coordinatrice de projet achat responsable -
RES'OCC / SYNETHIC

Naima MONCAMP
i ) o Sabine Fillon et Nejla Yucel — Chargées de projets a la Direction de
Chargée de projets I'Information et du Numérique — Région Occitanie

Service Déchets et Economie o . . . .
Ci lai R&Q Occitani o Arnaud Pinier — Leader d'Activité Business Conseil & Formation —
Irculaire — region Occitanie Groupe ISIA

o Louis Salgueiro — Chargé de coordination du Hub pour un
numeérique inclusif d’Occitanie "RhinOcc", La Mélée

Marie-Line CHATEAU o Anne-Claire Dubreuil — Directrice de projet Transformation
; o Numérigue — Communauté d’Agglomération SICOVAL
Chargée de mission
Transformation de l'industrie o Ulysse Richard & Camille Fay — La Rebooterie
volet environnemental — Région o Pauline Picat — Coordinatrice — Association Coll'in
Occitanie

o Thomas Deshoulieres — Responsable du développement Régional
Sud - ECOLOGIC




Les acteurs du Numeérique responsable en

Occitanie
14h00 - 16h00

2 heures pour parler de ...
La matérialité du numérique
Des problématiques et acteurs amont/aval de la filiere
D’une filiére en structuration avec une gouvernance a imaginer
Des questions liées a I'inclusion numérique/fracture numérique

Pour faire connaissance, échanger et partager

Région Occitanie, une région dynamique et reconnue sur le sujet du
numerique responsable
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Les acteurs du Numeérigue responsable en
Occitanie




L’empreinte carbone du numeérique dépend
des equipements et de leur fabrication

Répartition de I'empreinte carbone du Répartition de I'empreinte carbone du
numérique en 2020 par composantes du numérique en 2020 par phase du cycle
numérique (%) de vie (%)

Fabrication
des équipements grand public,

de datacenters ou de réseaux

78 %

7 Réseaux
((A;» (fixe et mobile)

5%

L'utilisation des
équipements est
responsable de 21 % des
Source : Etude ADEME - Arcep sur l'empreinte Datacenters émissions du numérique et
environnementale du numérique en 2020, 2030 et 16 % comprend l'utilisation des
2050 (MAJ 2023) réseaux et datacenters




Prés d’une tonne de matériaux utilisés par
personne/an

Quantité de ressources utilisées ou de déchets produits chaque année pour
répondre aux usages numériques d'une personne vivant en France en 2020

génére, pour ses seuls usages kg / an
numériques...
de ressources utilisées*
301 (pour la fabrication des équipements)
kg /an
de déchets
(y compris électroniques ou liés a
En moyenne, I'extraction des matiéres premieres)

un Frangais...

Source : Etude ADEME - Arcep sur l'empreinte

environnementale du numérique en 2020, 2030 et
* comprenant ressources abiotiques (matériaux, énergie fossile...), biomasse, déplacements de terre et I'eau. 2050 (MAJ 2023)
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Qu’est ce qu'un achat responsable ?

La notion de développement durable: CF)

Permettre:

> Un développement économique efficace,
> Socialement équitable,

> Etécologiquement soutenable Viable

3 piliers: Durable

v

Respect de l'environnement Economie
Efficacité économique

Equité sociale

+ 1 pilier transversal : la gouvernance

v VvV Vv
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La commande publique durable

La commande publique en France

152 Milliards d'euros, soit 6% du PIB national (données 2021 de
e I'OECP).
. % Les achats publics constituent un levier majeur en faveur du
développement durable :
> Par leur capacité a faire évoluer les modes de production dans
de trés nombreux secteurs d'activité (fournitures, services,
travaux)

> Par leur capacité a faire évoluer la demande : « Notion
d'exemplarité »

Soutenv | IE M

Par | MINISTERE EX ADEME V ="
N T, SRt | @ SYNETHIC
Co ET DE LA COHESION RANG
DES TERRITOIRES e e st "’
Libere Fraternité SRR ETHIOUE

Egalité

Fraternité



occ d'Occitanie
.

Synethic a remporté l'appel a projets du CGDD pour assurer lI'incubation de
RES'OCC

Deux instances de gouvernance

Le comité de suivi

Le comité

d'orjientation
Les acheteurs ayant

Gccitanie travaillé sur la
construction et la

pérennisation du réseau

Financement:
P Commissariat Général au Développement Durable

-— N * Financement dégressif
D * Modele économique en construction vers une autonomisation

|
RES' Le réseau régional de I'achat public durable

vous accompagne pour vos achats responsables

&

GUICHET vert—

Economique

Soutenu | IEM
Par | MINISTERE
DE LA TRANSITION
ECOLOGIQUE
ET DE LA COHESION
DES TERRITOIRES
Libertd
LEgalité
Fraternité



La raison d'étre du réseau, ses axes stratégiques:
Un réseau pour une commande publique durable en Occitanie

Appuyer la montée en

Federe compétence des acheteurs (I;)bslerver et
r pUinCS valuer
» Tous les acteurs et > Partage de retours » Evaluation individuelle et
parties prenantes en d'expérience collective
Occitanie » Formation/sensibilisation
» Ouverture sur le » Création et partage d'outils
national
Soutenv | IE M
o Eéh:.lAsTr‘ER'}nEnsrnou | Ex R N
: C REPUBLIQUE
- N OSE o rancase | @ S3ETHIL
DES TERRITOIRES LaRégion f;’:;: satwce ot s V
Lipere OC*CI tanie Fraternité tiaisornie

Egalit ETHIQUE
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Quest-ce quele PNAD 2

PNAAPD (2007- PNAAPD (2015- PNAD (2022-
2010) 2020) 2025)

« 1¢e édition : rappel de « 2° édition : fixe des « 32 édition : renforce les
I'état des textes et des objectifs stratégiques objectifs et
ressources disponibles et des actions accompagne le
thématiques pour déploiement de la loi
I’horizon 2020 Climat et Résilience

Thomas Lesueur, commissaire général au
développement durable, revient sur les enjeux et
les objectifs de ce troisieme plan (2022-2025)
pour des achats durables :

= Souteru | IEM

P - Par | MINISTERE EX ™
DE LA TRANSITION &
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Quest-ce quele PNAD 2

Le Plan national pour des achats durables : cette feuille de route nationale a vocation a
structurer l'action en faveur des achats socialement et eécologiquement responsables et a
fédérer les différents acteurs concernés, aux échelons nationaux comme locaux.

Les objectifs

Objectif 1 Objectif 2
D’ici 2025, 100% des contrats de la D’ici 2025, 30% des contrats de la
commande publique notifiés au commande publique notifiés au
cours de 'année comprenant au cours de 'année comprenant au

moins une considération moins une considération sociale
environnementale

— Soutenv | IE M
P Par | MINISTERE EX ADEME V ="
DE LA TRANSITION REFUBLlQUE
-N Y DE LA COHESION rrancase | (8 SINETHIC
DES TERRITOIRES T BRI L 4
Liberté Fratermité L i A LE SENS ETHIQUE

— Lgalité
Fraternité



L'impact du numérique

Quelques
chiffres et
enjeux
2,5%
des
émissions de
GES
nationales

+ 60% d’ici a
2040 si rien
n’est fait

Datacenter

Terminau

Part GES en fonction des
trois équipements
numériques

M Fabricatio

Part des GES associées aux phases
du cycle de vie des 3 équipements

numériques

Source: ADEME-ARCEP



Le cadre réglementaire autour du Numérique responsable

2.

Quelques Loi AGEC du 10 février 2020

chiffres et _ _
enjeux Entend transformer notre modeéle de production et

consommation pour limiter les déchets et préserver
nos ressources

Loi REEN du 15 novembre 2021
Vise a réduire l'empreinte environnementale du
numérique

Décret n° 2023-266 du 12 avril 2023

Fixe les objectifs et modalités de réemploi et de
réutilisation des matériels informatiques réformés



Qu’'est-ce que le Guichet vert ?

:_
m
-

Lancé le 28/09/2022, le guichet vert est un

de premier niveau proposé aux acheteurs publics
dans le cadre du

Ce conseil de proximité est assuré par le réseau régional de la commande
publique RES'OCC avec le soutien du Ministére de la transition écologique et de
la cohésion des territoires

« Objectif:
« Participer a l'atteinte de l'objectif de

* Qui est concerné?

* Au sein de ces structures : tous les acteurs de l'achat >

Soutenu | IE M
Par | MINISTERE r
DE LA TRANSITION Q GUI : R E s
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Soutenu
par

Comment contacter votre « guichet vert » ?
J'ai un projet d’achat / de structuration de ma démarche
Je contacte le guichet vert de mon territoire

(Lien sur RAPIDD et sur les sites des réseaux régionaux)

L'animateur « guichet vert » de mon territoire me contacte

Cliqu
ezici
]
Je recois une réponse écrite ’
Je participe a I'évaluation du dispositif
ﬁ
EN
MINISTERE § . | J
GUI
A OO U RES

ET DE LA COHESION s =)
DES TERRITOIRES @ Hinm

Liderté
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https://gipmaximilien.limesurvey.net/353211?lang=fr
https://www.auvergnerhonealpes-ee.fr/fileadmin/user_upload/mediatheque/raee/Documents/Passer_a_l_action/Commande_publique/Charte_Utilisateurs_Guichetvert_VF.pdf




RESEAU RAPIDD : UN LIEU D’ECHANGE POUR NOUS REJOINDRE !

sur la plateforme RAPIDD !
La plateforme RAPIDD (la communauté des achats durables) a pour objet de
réunir des ressources, de diffuser des informations et d'échanger entre pairs

pour vous aider dans vos démarches d'achat durable.

N'hésitez pas a utiliser ce vecteur de communication en rejoignant le groupe
sur RAPIDD

Pour accéder a ce groupe, aux informations, aux fiches pratiques et guides,
connectez vous sur : RAPIDD

Soutenv | IE M
Par | MINISTERE Ex ADEME P ="
DE LA TRANSITION REPUBLIQUE
iy . rrancase | (@ SYNETHIC
DES TERRITOIRES zoer it o | O
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https://rapidd.developpement-durable.gouv.fr/ng/app/wall

Les outils pour des achats publics durables

La Réf. La Clause verte
L'outil pour connaitre la Recherchez vos clauses et criteres, ef]
réglementation des achats publics devenez acteurs de I'éco-transition
Y
resecd ch2:
pour une commande ACCELERATEUR

publique durable

Dans le cadre de l'action N° 4 du Plan
National pour des Achats Durables
(PNAD) 2022-2025, La Réf est un outil
en ligne de recherche réglementaire

DE L’'ECO-TRANSITION

La clause verte regroupe des
clauses « prétes a I'emploi » tout
en les expliquant:

*Pourquoi cette clause

sur la commande publique durable. sLes liens a faire avec d'autres
clauses
Soutenu | IE 3 +Les points de vigilances a avoir

Par | MINISTERE
DE LA TRANSITION
ECOLOGIQUE
ET DE LA COHESION
DES TERRITOIRES
Libereé

Egalité
Fraternité


https://reseco.fr/referencement-reglementaire/
https://laclauseverte.fr/

Nous contacter ﬁ @ %

Blandine Ménard
resocc@synethic.fr

07 86 66 90 89
www.synethic.fr/resocc

Réseau régional RES'OCC

BO&®CHNO

= Soutenu ENX
P Par | MINISTERE EX ADEME
DE LA TRANSITION REPUBLIQUE
N ECOLOGIQUE _ FRANC A% E .
- ET DE LA COHESION o
DES TERRITOIRES s seener e
D Liberté Fratermité | _feotec suE
— -l



https://www.synethic.fr/resocc
https://www.linkedin.com/company/r%C3%A9seau-r%C3%A9gional-res-occ-le-r%C3%A9seau-des-achats-responsables-en-occitanie/
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« REMETTRE LE
NUMERIQUE AU SERVICE

DE L'HUMAIN »

Z0OM SUR LA DEMARCHE DE LA
REGION OCCITANIE
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Les acteurs du Numeérigue responsable en
Occitanie
COMMANDE PUBLIQUE - POLITIQUE ACHAT OCCITANIE 2023-2028

La commande publique constitue un levier qui peut contribuer efficacement a lutter contre le changement climatique et pour la transition
écologique. Les orientations et prescriptions issues de textes récents, notamment |la loi AGEC du 10 février 2020 relative a la lutte
contre le gaspillage et a I’économie circulaire, et la loi climat et résilience du 22 ao(t 2021, imposent désormais l'intégration de
considérations environnementales renforcées dans les marchés publics.

/ wﬂﬂiy

. . . . - . _ 1z " QS %

En raison de son volume et sa diversité, la commande publique régionale peut étre utilisée comme accélérateur de la transition de é‘/\ \
modes de production et de consommation vers le nouveau modéle économique visé par le Pacte Vert. PACTE \IERT
La prise en compte de la dimension environnementale dans les prestations commandées s’entend largement : reduction des \\\77//

prélevements des ressources, composition des produits, caractére réutilisable, recyclable, reconditionné des produits,
économies d’énergie, production et valorisation des déchets, réduction des émissions de gaz a effet de serre dans I'exécution des
prestations, performances en matiére de protection de I'environnement et de la biodiversité, lutte contre la déforestation, les pollutions, le
gaspillage alimentaire et énergétique, développement des énergies renouvelables...

A partir de la définition des besoins, I'intégration de considérations environnementales dans les marchés publics peut étre réalisée par

différents moyens :
— lors de la consultation, a travers un critére d’attribution environnemental, permettant aux opérateurs économiques de valoriser

leurs efforts environnementaux dans I'offre proposée pour exécuter la prestation ou en ouvrant a des variantes ;
— lors de I'exécution du marché, en prévoyant des caractéristiques et exigences environnementales (conditions d’exécution,

spécifications techniques) dans les cahiers des charges. |

La Région

Occitanie




Les acteurs du Numeérique responsable en
Occitanie

POLITIQUE ACHAT OCCITANIE 2023-2028

Axe 1 : L’achat public régional, levier de transition écologique

Dans son Axel, la politique achat régionale vise a accroitre les achats a forte sobriété numérique et obtenir la labellisation Numérique
Responsable en privilégiant :

- lachat de matériels informatiques et de télécommunication sobres en s’appuyant sur des labels,
- Tlachat de logiciels et autres supports peu consommateurs d’énergie : éco-conception et compatibilité avec les matériels les

hébergeant,
- les pratigues numériguement sobres par des criteres d’évaluation dans les marchés d’études ou de services.

Un indicateur permettra de mesurer les résultats :

» Nombre et % de marchés notifiés incluant des labels de performance énergétique dans les achats informatiques

Retrouvez La politique achat Occitanie 2023-2028 sur le site |laregion.fr



https://www.laregion.fr/Achats-Publics

Les acteurs du Numeérigue responsable en
Occitanie

ACCORD-CADRE:

Acquisition et lI'installation d'infrastructuresd d’'équipements informatiques

(matériels neufs ou reconditionnés) et des licences logicielles des

Etablissements Publics Locaux d’Enseighnement (EPLE) et des services de la
Region Occitanie




Les acteurs du Numérique responsable en
Occitanie

Intégration dans le reglement de la consultation d’un critére -Performances en matiere
de protection de I'environnement (10 points)

- Sous-critére n°1 : Modalités de mise en ceuvre de la protection de I’environnement a travers des
éléments suivants (5 points) :
- Procédures de mises en ceuvre pour limiter au maximum les emballages et favoriser le recyclage (préciser les
filieres utilisées)
- La durée de vie (en corrélation avec la durée de garantie), l'indice de réparabilité
- L'efficacité énergétique
- La réduction du recours aux ressources naturelles
- La minimisation et gestion des déchets
- La réduction des polluants chimiques
- Le bruit et les rayonnements électromagnétiques
- Le type d’écolabel proposé
- Modalités de livraison des matériels et équipements visant a réduire les gaz a effet de serres a travers la formation,
|’éco-conduite, I'optimisation des tournées, véhicules propres

- Sous-critére n°2 : Les propositions du candidat dans la fourniture d’équipements reconditionnés
conformément aux dispositions de la loi AGEC (5 points)




Les acteurs du Numeérigue responsable en
Occitanie

Intégration dans le Cahier des Clauses Particuliéres

« Les conditions d'exécution des prestations comportent des éléments a_caractére environnemental qui prennent
en compte les objectifs de développement durable tels que précisés ci-dessous.

La Région Occitanie est par ailleurs engagée dans une démarche écoresponsable a travers la structuration d’une
politique d’achat visant a réduire son empreinte environnementale.

La loi du 10 février 2020 « Anti-gaspillage et économie circulaire » (loi AGEC)

Code CPV relatif aux dispositions de la loi AGEC :
30000000-9 Machines, matériels et fournitures informatique et de bureau, excepté les meubles et logiciels

Le décret n°2021-254 du 9 mars 2021, pris en application de la loi AGEC, prévoit I'obligation d’achat de produits
reconditionnés dans une proportion annuelle minimale de 20% du montant total des achats (par code CPV). Ces
exigences concernent le lot 2 du présent accord-cadre.




Les acteurs du Numeérigue responsable en
Occitanie

L'article L541-1-1 du Code de I'environnement indique les définitions suivantes :

o « Réemploi » : toute opération par laquelle des substances, matieres ou produits qui ne sont pas des déchets
sont utilisés de nouveau pour un usage identique a celui pour lequel ils avaient été congus ;

o « Réutilisation » : toute opération par laquelle des substances, matiéres ou produits qui sont devenus des
déchets sont utilisés de nouveau.

La liste des matériels rentrant dans le cadre des équipement reconditionnées ou recyclés devra étre envoyées au
pouvoir adjudicateur semestriellement.

A ce titre, le titulaire transmet, annuellement, la liste des produits en précisant, pour chacun, le pourcentage du
montant total hors taxe de la dépense issue du remploi ou de la réutilisation au sens du décret 2021-254 du 9 mars
2021 relatif a I'obligation d’acquisition par la commande publique de biens issus du réemploi ou de la réutilisation ou
intégrant des matiéres recyclées.

Le titulaire devra également transmettre au pouvoir adjudicateur, chaque année et au plus tard le 15 février de
I'année n, un rapport annuel sur les biens facturés au titre de I'année n-1 en distinguant les produits et montants
d’achats éligibles et non éligibles a I'article 58 ci-dessus. »




Les acteurs du Numeérigue responsable en
Occitanie

Et des du marché :

« L'exécution des prestations devra prendre en compte les objectifs de développement durable.
Les éléments suivants seront par conséquent analysés :

La fourniture d'équipements reconditionnés (a hauteur de 20% minimum des achats annuels) : les candidats
sont invités a proposer des équipements reconditionnés au-dela du minimum imposé par la loi AGEC, IlIs
I'indiqueront dans leur offre et leur BPU pour le lot 2 (proposition d’un sous-critére de notation en fonction du
nombre et % de produits reconditionnés proposés par chaque candidat)

La durée de vie : indice de réparabilité,

La durée de garantie,

L'efficacité énergétique,

L'utilisation de matériaux/composants recyclés,

L'exclusion des substances cancérigénes, des métaux lourds et perturbateurs endocriniens connus a ce jour,

Le bruit et le faible rayonnement électromagnétique,

Les cartons d’emballage recyclables et/ou issus de matériels recyclés. Les candidats sont invités a proposer des
emballages dénués de matiéres plastiques (films plastique notamment). IIs le préciseront dans leur offre,

La reprise des emballages et le traitement dans un circuit de valorisation des déchets.




Les acteurs du Numeérique responsable en
Occitanie

Par ailleurs et en vue de prendre en compte le cycle de vie des matériels informatiques, une certification conforme a
I'Ecolabel de type I, labels EPEAT, TCO ou équivalent pourra étre demandé selon le type de matériel. Les précisions

seront données dans les caractéristiques techniques pour les lots concernés.

A défaut des exigences précitées tous les matériels devront, & minima, étre conformes aux derniéres normes du label
ENERGY STAR ou équivalent.

Enfin, la mise en exergue de la réduction du recours aux ressources naturelles et la minimisation et gestion des
déchets constituera un plus dans |'offre du candidat. »




“Etre une Région exemplaire qui s’impose les
pratiques du numérique durable”.
PACTE VERT OCCITANIE @%ﬂ

® Au démarrage un constat : face aux transitions a I'ceuvre, il faut agir
maintenant pour changer demain.

® La méthode : 100 citoyens tirés au sort qui ont travaillé et formulé 300
propositions. Apres une votation citoyenne (20.000 participants), 52 mesures
ont été jugées prioritaires et 45 ont été intégrées dans 10 plans d’actions.
C’est le PACTE VERT OCCITANIE.

® Parmi ces plans d’actions : la démarche NUMERIQUE RESPONSABLE, c’est-
a-dire avancer vers un numerique vertueux, qui remette I'humain au centre
et concilie innovations et justice sociale.

Ex
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Janvier 2023 : la Région Occitanie labelisée
« numerique responsable » de niveau 2

® Un label de 3 ans, décerné par I'Institut du Numérique Responsable.

® Un label qui fait de la Région Occitanie une région leader sur le sujet.
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Janvier 2023 : la Région Occitanie labelisée
« numerique responsable » de niveau 2

® Un socle d’actions évalué solide, puisque le label obtenu, le niveau 2, est le
plus exigeant. Ces actions s’articulent autour de trois piliers.

1. De nombreuses actions déployées sur le territoire pour contribuer a
lI'inclusion numeérique.

2. Un engagement vers un numeérique responsable et souverain : sortie
raisonnée mais résolue des GAFAM, notamment Microsoft et Adobe. F|n des
abonnements Office 365 de | edlteur Microsoft opérée en juin 2023.

3. Une prise de conscience des enjeux environnementaux associés aux
matériels, qui se traduit par une gestion responsable du parc informatique :
objectif de 30% d’achats de matériel reconditionné contre 20% (obligation
légale), hausse de la durée de vie des matériels déployés pour les agents (7 ans
pour un ordinateur, 5 ans pour un smartphone).

EX ADEME
REPUBLIQUE

FRANCAISE 22
Libert
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Reconditionnement des matériels et des
consommables :

En moyenne, nous avons + 1 tonne de matériel qui part, soit au recyclage soit au
déchet (DEEE) ou réemployé, chague année. (2020 : 1,3t — 2021 : 1,1t - 2022 : 1t TlIse
et 3,4t Mpl).

L’enlévement des consommables s’effectue via CONIBI et PRINTERRE (entreprise
adaptée).

Achat de matériel reconditionné (PC, moyens d'impression, téléphones) :
acquisitions se font depuis plusieurs années.

Aujourd’hui ces achats sont soumis a la loi AGEC, soit 20% de reconditionné.
Allongement de la durée de vie des matériels.

Contrat de cession aupres des agents et don aux Associations.

Proposition aux agents vers plateformes locales de rachat de matériels informatiques
reconditionnés (seconde main) (Loopix, Envoi ...).

REPUBLIQUE .
F
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Les plans d’action mis en place fin 2022 :

® Extinction automatique des copieurs de 20h a 7h30 (250 matériels
concerneés).

® Mise en veille auto des écrans des postes de travail et de visio : de 20h a
7h30.

® Ces plans d’actions ont été mis en ceuvre sur tout le périmetre de la Région
Occitanie.
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2023 — 2026 : une feuille de route « numerique
responsable » pour aller plus loin !

L’évaluation de la Région a mobilisé pres de 60 agents dans plus de 10
directions.

Cette initiative, transversale par nature, n‘est pas un achevement, mais le
début d'un chemin encore plus ambitieux : une feuille de route « numérique
responsable 2023-2026 » a été établie avec la formalisation de 19
engagements a atteindre d’ici 2026 !

Elle fera I'objet d’un suivi régulier par I'INR qui auditera a 18 mois, en juillet
2024, puis a 36 mois, en janvier 2026.
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Le Numeériqgue Responsable alarégion
Occitanie, un projet transversal

Contrat de filiere numérique

Fruit d’'un travail collaboratif engagé depuis plusieurs années / 16 structures participantes

Vote en novembre 2022 lors de I'adoption du SRDEII
18" COPIL le 8 juin 2023
Signature le 26 septembre 2023

Objectif : définir des enjeux et objectifs partagés

- Réussir a se différencier technologiquement ;

- Reconsidérer les marchés cibles et adapter les stratégies a déployer pour les adresser ;
- Intégrer les questions sociétales et environnementales dans I'offre régionale ;

- Répondre aux besoins en compétences de la filiére et des filiéres d’application

21 actions dont 3 actions sur le numérique responsable




Le Numeériqgue Responsable alarégion
Occitanie, un projet transversal

Contrat de filiere numérique

Ambition : Faire de I’Occitanie une région exemplaire du numérique responsable et durable

Action n°9 - Lancer une étude prospective d’intelligence économique sur les infrastructures et
équipements numériques régionaux destinés aux entreprises.

Action n°10 - Mieux connaitre le cycle de vie des équipements informatiques et faire connaitre aux

acteurs économiques du territoire I'offre de services disponible.

- cartographier les acteurs de filiere du recyclage

- réalisation de fiches pratiques pour les entreprises et les prescripteurs (notamment offreurs de
solution logiciel)

- action de sensibilisation par les éco-organisme (ecologic et ecosystem)




Le Numeériqgue Responsable alarégion
Occitanie, un projet transversal

Contrat de filiere numérique

Ambition : Faire de I’Occitanie une région exemplaire du numérique responsable et durable

Action n°11 - Fédérer I'écosystéme régional du numérique responsable et durable au sein d’'un réseau

d’experts et de professionnels de I'éco-conception numérique permettant de stimuler et de valoriser
I'offre régionale en matiére de numérique responsable et de la diffuser dans I'économie régionale

- cartographier I'existant (acteurs, actions, expertises, formation)

- création d’un collectif (cf : groupe de travail de la gouvernance) pour le sourcing de projets et la
sensibilisation

- organiser une manifestation annuelle sur le sujet numérique responsable et durable
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Le Groupe Isia : une trajectoire vertueuse
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https://www.calameo.com/books/0052238365e9819824d4c

SMART INDUSTRY

Le Groupe Isia: société de conseil &
d’ingénierie responsable

Des équipes formées aux outils et méthodes
d’éco conception de services numériques.
L'intelligence collective au service des
transformations stratégiques, de la conduite du
changement et de résolution de problématiques
complexes multi parties prenantes.

Un centre de formation Qualiopi pour
accompagner la montée en compétences de nos

partenaires en inscrivant ces programmes dans

des démarches GPEC en partenariat avec les

OPCO.




Pourquoi ecoconcevoir ? - Constats

« Obésiciels » et gras numérique

Constat : les services numérigues développés demandent de plus en plus de
ressources matérielles énergétiques pour fonctionner

X 171 la croissance de poids des logiciels en 20 ans (Source : Green
IT)

1 page web > en 2020 : environ 1900 KB (x 4 en 10 ans )

La performance technique des équipements augmente sans cesse,
les logiciels sont de plus en plus lents a l'usage.

iSUa Et pourtant, selon les derniéres études aujourd’hui prés de 80% des
fonctionnalités sont peu ou pas utilisées !
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Eco-conception de services numeriques :
principes cles

Challenger les besoins réels

Faire le plus simple et le plus sobre possible pour alléger
le poids des pages et des applications => optimisation de
la qualité du code et des interfaces utilisateur

En limitant le volume des données consommeées

En privilégiant les fonctionnalités utiles, utilisables,
utilisees

Prendre en compte la diversité des utilisateurs dés le
design de I'expérience utilisateur (UX)




Démarche Numérique Responsable : une
démarche amélioration continue

iShia



Le reconditionné informatique
pour I'inclusion numérique en
Occitanie

Contexte, actions et perspectives du Hub
pour un numérique inclusif RhinOcc

Louis Salgueiro

Responsable du Péle Inclusion numeérique
Coordinateur de RhinOcc

La Mélee

«1@ $.¢ RhinOcc

et Hub pour l'inclusion numé
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Contact : coordination@rhinocc.fr
Site Web : https://rhinocc.fr/
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Depuis 23 ans, l'association La Mélée anime le secteur du EVENEMENTS/AN

EN OCCITANIE
numeérique et rassemble ses nombreux utilisateurs et experts sur

I'’ensemble de la Région Occitanie.

Au coeur dun écosystéeme particulierement dynamique et

innovant, La Mélée est un véritable laboratoire didées et de & s g o
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et éducation de chacun(e) mais aussi la diversité et la mixité.
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Réseau et Hub pour linclusion numérique en Occitanie

« Participer a I'inclusion numeérique et a la réduction des fractures sur les territoires.

+ Accélérer I'entreprenariat, I'open innovation et le numérique durable. 49
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Réseau et Hub pour l'inclusion numérigue en Occitanie

Le Réseau et Hub pour I'Inclusion Numérique en Occitanie RhinOcc est un dispositif d’appui des acteurs sur les sujets de
I'inclusion numérique

Un des 16 Hubs pour un numérique inclusif en France, impulsé par la Banque des Territoires en partenariat avec le Programme
Société Numérique de I’ANCT, dans le cadre de la Stratégie Nationale pour un numérique inclusif

Le Hub est un dispositif qui fonctionne sur I'ensemble de la région Occitanie. Il est porté par I'association La Mélée et opéré avec de
nombreux partenaires.

Missions :

e Accompagner la création, le développement et la consolidation des actions d’inclusion numérique

e Faciliter la coordination et la structuration des acteurs publics, privés et associatifs et des filieres de I'inclusion numérique

e Accélérer le déploiement des dispositifs nationaux et leur appropriation en région

e Disséminer et valoriser les bonnes pratiques en région

f—\e . EX P »
D212 i ¢ N
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Réseau et Hub pour lnclusion numérique en Occitanie

' °
Quelques réalisations et actions en cours :.: Rh'“OCC

® Recensement et cartographie des lieux de I'inclusion numérique en Occitanie : 2500

® Organisation et accompagnement a I'organisation de rencontres « Numérique en Commun[s] » en région : 4 éditions
régionales (dont focus santé, lutte contre la pauvreté), 1 édition de métropole (Montpellier), 1 édition départementale
(Gard)

® Animation des 450 Conseillers numériques et appui de leurs employeurs en région

¢ Développement et organisation de la formation des professionnels en région : Aidants Connect, Conseiller Numérique
France Services, etc.

® Contribution a I'évolution de l'outil « Indice de fragilité numérique »

®* Animation et outillage d’un groupe inter-entreprises, dont sujet du don d’équipements/mécénat

® Contribution et participation au pilotage de stratégies locales (31, 82, Sicoval, Montpellier, etc.)

® Concertation des acteurs en région pour la nouvelle feuille de route de I’Etat « France Numérique Ensemble »

® Animation de coordinations départementales d’acteurs clés : prévu aussi dans le cadre de « France Numérique Ensemble »

® Actions sur le matériel informatique reconditionné...
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Réseau et Hub pour lnclusion numérique en Occitani

Sommaire

1. L'inclusion numérique : définition et constats en Occitanie
2. Les enjeux sociaux du développement des équipements informatiques reconditionnés

3. Les actions et les perspectives de RhinOcc sur le matériel informatique reconditionné
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1. U'inclusion numérique : définition et
constats en Occitanie



Réseau et Hub pour l'inclusion numérique en Occitanie

$:¢ RhinOcc

L'inclusion numérique : qu’est-ce que c’est ?

Définition

Un processus, une démarche visant a rendre le numérique accessible a tous les publics afin de favoriser leur autonomie et leur
insertion sociale, professionnelle, économique, et ce, “dans une société et une économie ou le numérique joue un role
essentiel”.

Définition de RhinOcc, proposée a partir de celles des Cahiers de I'inclusion numérique et du Conseil National du Numérique.

Comment on fait ?

Equipements
a bas colit
(reconditionné)

Aidants
numériques*

Médiation
numérique

Accessibilité
des
plateformes

* Toute personne qui accompagne un public et
qui implique I'utilisation du numérique
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Réseau et Hub pour lnclusion numérique en Occitanie

$:¢ RhinOcc

Constat sur l’inclusion numérique en Occitanie

- En France, 13 millions de personnes totalement éloignées du I—
numérique, soit 19,5% de la population et 19 millions ont des
compétences faibles, soit 28% de la population*

-y 3 »

- En Occitanie : 1,16 million de personnes en situation ',.LO,; £ . ’-' A2
Lo T AES. "3 * -~
“d’illectronisme”, et 1,66 million ont un niveau d’usage faible, soit b .di"f ’; s ety
47,5% de la population 3 accompagner en priorité (2,82 millions) ikt S 12 R 2 $- g‘* by~
. s s o . e L. “""ETG“W"E fo ey P "\»«gca(\nu v
- Des disparités entre les territoires, majoritairement entre ex-Midi- » B ST gbt— B
oy . ARN L Wil
Pyrénées et ex-Languedoc-Roussillon :‘-,?;,GERS & ' ‘??@U . )3’
- A mettre aussi en lien avec le nombre d’habitants en situation de Tudieovone b v»ﬁ& ,,}»
pauvreté en région : 17 % en 2019 selon I'INSEE, soit 1 million. HAu;es»YRENEEs," A¥our wb aloEw v‘;‘
" - P stsawﬁg ',;";
. . S
- Potentiellement plus de 2500 lieux d’inclusion numérique (chiffre Am) pvaw@’ﬁ
théorique a étudier) ; -
- De nombreuses initiatives sur les territoires (TANI, CTIN, SDIN, SDUSN, !
RING, Coll’In, Face, FAS, Envoi, MJC, etc.) 2016 Mapbox © OpenStreetias i
Indice de fragilité numérique - Développé dans
*Source : Insee Premiére, n°1780, 2019 le cadre d’Incub’O, Préfecture d’Occitanie
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2. Les enjeux sociaux du développement
des équipements informatiques
reconditionnés



Les enjeux sociaux du développement des équipements

informatiques reconditionnés

Environnemental

Des économies de ressources et de réduction des émissions de
GES:

- Matiéres premiéres

- Enérgie

- Environnement

Impact du numérique :
- 4% des émissions de GES dans le monde, 8% en 2025
- 10% de I'électricité mondiale
- 50 millions de tonnes de déchets électroniques dont 20%
recyclés
- 1 ordinateur fabriqué = trajet de 1500 km en voiture

et Hub pour Inclusion numérique en Oceitanie

$:¢ RhinOcc

Social

Les équipements (et la connexion) pour l'acces a:
- Emploi
- Education
- Démarches administratives
- Citoyenneté
- Culture
- Santé
- Droits sociaux, juridiques, etc.

Des probléemes d’acceés liés au colit et aux conditions
d’acquisition pour les foyers modestes

Une opportunité pour développer de nouvelles activités

économiques dans une logique circulaire
57



Constat sur I'équipement des habitants et le
reconditionné en France et en Occitanie

89% des Francais ont un ordinateur a domicile et 87% un smartphone en
2022 (CREDOC, 2022). Mais seulement :
-  64% des 70 ans et plus ont un ordinateur a domicile

-  60% des diplomés ont un ordinateur a domicile
- 78% des habitants en commune rurale ont un ordinateur a domicile

Des initiatives nationales : financements Etat pour les collectivités,
plateforme Emmaiis Connect, Ordi 3.0, label qualité INR...
Des initiatives en région :
- Des initiatives locales : Sicoval, CD34 et Face 34, 3M, Montauban
Services, financements d’ordinateurs pour éleves, Coll.in, etc.
- Des reconditionneurs “industriels” : Envoi Insertion et Handicap,
SMAAART
- Un écosysteme du reconditionnement a soutenir et structurer...

et Hub pour Inclusion numérique en Oceitanie

$:¢ RhinOcc

/ * o

19 structures du reconditionné
informatique en Occitanie, 2020.
Source : RhinOcc
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3. Les actions et les perspectives de
RhinOcc sur le matériel informatique
reconditionné



$:¢ RhinOcc

et Hub pour lnclusion numérique en Occital

Nos actions sur le reconditionné a ce jour (1/2)

2020 - Recensement des lieux du reconditionné en Occitanie

2020 - Enquéte-focus groupe de reconditionneurs en Occitanie / enjeux, freins et leviers : des dimensions et des
fonctionnements allant du modele industriel a celui du bénévolat de proximité, et des interactions.

2020 - Aide a la levée de fonds pour la création d’une solution mobile de médiation numérique d’un
reconditionneur (aide sur AAP, financeur privé de Pass Numérique) : Envoi Insertion et Handicap et le Mobil’IT.
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et Hub pour lnclusion numérique en Occital

Nos actions sur le reconditionné a ce jour (2/2)

2021 - Conception et rédaction d’un cahier des charges technique pour une plateforme facilitatrice :
- d’appréciation du volume de “gisement” en région
- échanges de machines entre reconditionneurs de différentes échelles urbain/rural, le

don d’équipement

formulation de demandes d’équipements

positionnement de financeurs d’équipements

> Sortie de la plateforme “La Collecte.tech” d’Emmaiis Connect

2021 - Contribution a la conception du cahier des charges et soumission de fournisseurs locaux pour 'AMI de
PANCT pour l'acquisition de reconditionné par les collectivités, piloté par la Préfecture régionale

2021 - Animation d’un atelier inter-entreprises pour partager sur le sujet : SNCF, Berger Levrault, Caisse
d’Epargne

2023 — (Co-)Organisation d’une initiative régionale pour le développement du reconditionnement informatique
au service de lI'inclusion numérique, suite au RetEx de la boucle locale au Sicoval
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et Hub pour lnclusion numérique en Occital

Nos objectifs et perspectives sur le reconditionné au service de
I’inclusion numérique

Participer au développement, a la dissémination d’actions et :

faciliter I'articulation des deux écosystemes et leur structuration autour du sujet : diagnostic, cartographie,
mise en reseau, animations d’inter-connaissances, information, orientation, etc.

accompagner I'expérimentation et la documentation d’initiatives pilotes existantes

accompagner la dissémination / replication, le passage a I’échelle et la pérennisation d’initiatives
existantes

participer / impulser au lancement de nouvelles actions : outillage, guides, mise en reseau, recherche de
financements pour les acteurs et les collectivités, etc.

contribuer en région a l'objectif de “France Numérique Ensemble” : 2M d'ordinateurs reconditionnés

accessibles aux ménages modestes
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Initiative régionale pour développer I'acces
aux équipements informatiques
reconditionnés au service de l'inclusion
numérique en Occitanie
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Réseau et Hub pour l'inclusion n

Reconditionné et inclusion numerique :
une initiative régionale (1/5)

Contexte :

- Un groupe de co-pilotes : RhinOcc/La Mélée, Sicoval, 3M, CD34 souhaitant développer des actions dans une
dynamique régionale

- Objectif : formaliser un appel a engagement de I’écosystéme en région sur le reconditionné au service de I'inclusion
numeérique

- Livrable et calendrier : ler trimestre 2024, publier un livrable qui permettra de cibler/soutenir des actions a

deployer avec des partenaires structurants (ADEME, Conseil régional, Etat, Banque des Territoires, etc.)

Actions réalisées :

e Un groupe d’échange animé deux fois pour savoir qui fait quoi et quelles actions a proposer :
O Participants : Conseil regional (économie circulaire), Ad’Occ, Préfecture, CD31, CD82, CD34, Sicoval,
3M, Envoi Insertion et Handicap, Face Hérault, Coll.in, Montauban Services, Emmaltis Connect, CARSAT
LR, Banque des Territoires, Rectorat, P6le Emploi.

® Entretiens individuels par RhinOcc : Banque des Territoires, Ordi 3.0, EDF, Emmaliis Connect, ADEME, ANCT

64


https://cloud.rhinocc.fr/index.php/s/QnsyD8xiJSgAwrK
https://miro.com/welcomeonboard/Z01XU2ZNV2NPbkY4d3MzdzFVVzlxSFI0Q3VTQ0FWdzdIdDRQRDJSNFV4RTkyMGxmWjJ4N1h0NTUzekF0SDk1anwzMDc0NDU3MzUxNzIzODg4NjE2fDI%3D?share_link_id=990447675792

Reconditionné et inclusion numerique :

' °
¢ RhinOcc

Réseau et Hub pour l'inclusion n

une initiative régionale (2/5)

l1ers résultats : quelques actions phares recensées / discutées

Boucle locale du reconditionné expérimentée et documentée : Sicoval
Opérations de distributions et d’'accompagnement associés : 3M, CD34, Face Hérault, CARSAT L-R, Coll.in

Actions quotidiennes dans des équipements dédiés a 'accompagnement des publics : Montauban Services,
Emmaus Connect

Plateforme de don d’équipements : LaCollecte.tech (Emmats Connect)

Des décideurs qui explorent des pistes structurantes : ANCT, Banque des Territoires
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Reconditionné et inclusion numérique:: :.: RhinOcc
une initiative régionale (3/5)

lers résultats< des actions souhaitées sur I'ensemble de la chaine du reconditionné (1/2)

Réseau et Hub pour l'inclusion numérique en Occitanie

Animation / ingénierie

- animation globale de la démarche en - inciter, accompagner et - accompagner le développement des « petits »
lien avec la structuration de informer pour développer (insertion, gisement, logistique, etc.) et des
) . . .
I'écosysteme du reconditionné le don : les entreprises sous industriels
- constituer des consortiums a la bonne I'angle RSE et les . .
3 L - financer le reconditionnement des dons pour
échelle pour les boucles locales collectivités - . o
assurer la vente solidaire voire la distribution
- financer de I'assistance a maitrise - rassurer le donateur sur la gratuite et le prét
) -8
d’ouvrage pour le déploiement de tragabilité et P'usage des _ - .
boucles locales o ) - cartographier et qualifier les reconditionneurs
équipements (blanchiment, ] )
. ) L et communiquer sur leur existence
- former et financer des animateurs bénéficiaire, etc.)
locaux de boucles locales pour les o . - établir une bourse de gisement entre
collectivités - étudier le gisement

. L reconditionneurs pour une bonne répartition en
potentiel en Occitanie , . . .
région et financer les transferts logistiques
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Reconditionné et inclusion numérique : :.: Rhl“OCC
une initiative régionale (4/5)

lers résultats< des actions souhaitées sur ’ensemble de la chaine du reconditionné (2/2)

Formation et outillage
Distribution de la médiation
numérique

Aupres des

bénéficiaires

- innover pour des circuits de distribution de
proximité. Ex.: réseau de points de
distribution/vente partenaires qui regoivent

- former a la petite réparation, - sensibiliser a I'intérét des
maintenance équipements reconditionnés
et étudier les freins et leviers

les publics - former a l'aide a I'acquisition
- créer une communication ciblée auprés du d’équipement reconditionnés informer sur les démarches
grand public ou publics spécifiques : locales d’acquisition et

- outiller pour l'orientation vers

insertion sociale, emploi, parents, etc. d’accompagnement

les prescripteurs et les

- outiller la prescription des « aidants » pour reconditionneurs locaux - accompagner au bon usage
les publics cibles souhaités (diagnostic du

. . - i . pour l'allongement de la
besoin, orientation, informations,...)

durée de vie
- développer le SAV de proximité : soutien

aux Repair cafés, formation de médiateurs

numériques, ateliers lers secours par

) 67
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. Réseau et Hub pour l'inclusion numérique en Occitanie

Reconditionné et inclusion numerique :
une initiative régionale (5/5)

Prochaines étapes :

- Finaliser le cadrage du livrable, sa production et définir sa stratégie de diffusion

- Compléter, prioriser et détailler des actions avec les contributeurs en région

- Etude de partenariat avec Emmats Connect et Banque des Territoires pour territorialiser et
animer en région La Collecte.tech

- Etude d’opportunités de ’AAP France 2030

v~ Soutenir des actions issues de I'appel a engagement en région (prévu au 1°" trim.
@ 2024), en partenariat avec RhinOcc, les collectivités co-pilotes de l'initiative
- régionale et ses contributeurs

MERCI !
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et Hub pour linclu

Ensemble, travaillons a
faire de I’'Occitanie un
territoire d’inclusion
numerique

Email ; coordination@rhinocc.fr

Site Web : https://rhinocc.fr/
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Transformation Numérique

Communauté d’Agglomeération
du SICOVAL




Atelier : Les acteurs du numérique responsable
i

1)
\E]

79 500

habitants, dont plus de

1000 nouveaux habitants
chaque année

Sicoval



De quoi parle t'on?

;erlmentat'on |

_partagées
~autour du NR

| Un anning

_contraint -

Si®

d'agglomération

val

du Sud-Est,
Toulousa""'



scripteurs
ilisés (ccas,
ission Locale, MFS,
tiers lieux....)

du Sud-EstB
Toulousain



W Personne en situation de
handicap

M Jeunes en insertion sociale et
professionnelle

® Parent accompagnement
devoir

W Personnes en situation de
précarité

M Retraité

® Non renseigné

Communai 16@ du Sud- Est

d’agglomération Toulousaln



Ce que I'on met en partage

Méthodologie Benchmack

des projets et des
de création d’une boucle

auteurs

Outils

juridiques

Accord de Convention
consortium de don

Chaine
de valeur

de la boucle

Guide

d’entretien

Si@val

Communauté du Sud-E_St
d’agglomération Toulousain

Modeéle
économique

Tragabilité, contrat
engagement, bon

orientation....




Enjeux majeurs

Tragabilité

Type

Qualité s
de bénéficiaire

du don VALEURS

Transparence




Modele économique

Décret n° 2022-1413
du 7 novembre 2022

Don
entreprise

Subvention
de collectivite

Revente
de matériel

Don

entreprise
(Matériel)

..................................................................................................................................

Médiation

Reconditionnement

Gestion - .
Collecte de projet S|Ual

ommunaut du Sud-Est
d’agglomération Toulousain




Et la suite?

* Au-dela de I'expérimentation qui a montré son
efficacité quand elle se déroule dans un périmetre
restreint,

* comment passer a |I’échelle et structurer une filiere
économique autour du reconditionnement pour
répondre aux enjeux du numérique responsable (volet
environnemental/social et économique) ?



e
Forum

Régional
del’Economie

Circulaire

Ulysse Richard
&
Camille Fay

La Rebooterie
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La Rebooterie

Recyclerie Numérique
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La Rebooterie

Recyclerie Numérique

e 2 Salarié-e-s

. 15

Bénévoles
« 550 Adhérent-e-s

Personnes accueillies en 2023 sur les ateliers reguliers
e 334 (au 1°" novembre)



5
....

r % _La Rebooterie
|; Recyclerie Numérique
L

Q
hS

« Conseil Numeérigque . Ateliers d’auto-réparation

« Formations « Reconditionnement et vente

. Ateliers a theme . Ateliers « PC a 0€ »



...

= La Rebooterie
Recyclerie Numérique

contact@larebooterie.fr

0749 70 82 02

29 bis Avenue des Mazades
31 200 TOULOUSE


mailto:contact@larebooterie.fr

* 1 - Présentation du projet

o 1.1 - Le dispositif en un coup d’oeil

o 1.2 - Phasage territoriale

CIRCUITS NUMERIQUES
DE PROXIMITE )

o 1.3 - Besoins, ressources et engagements
* 2 -Volumétrie, éléments d'impact et

indicateurs d'évaluation

REPUBLIQUE
FRANCAISE

ADEME

Pauline Picat

Co-coordinatrice de projet Coll.in

Q, uniformation




CIRCUITS NUMERIQU
DE PROXIMITE '

1.1 - Le dispositif en un coup d’oeil You CIC

LE PROJET ?

Pour que des publics puissent s'équiper
gratuitement de matériel informatique tout en

participant a sa réparation, nous introduisons épondre a des besoins d’équipement et sensibiliser aux

des ateliers de réparation et réemploi 0z . . .
vertus de I'’économie circulaire dans le domaine

d’ordinateurs au sein de structures de . . . ) s R
it technologique afin de favoriser I'émancipation des individus.
proximité.

QUEL IMPACT ECOLOGIQUE ?

19168 :
e

kg COze

ese

X
118 145 212 121

ordinateurs portables litres d'eau du robinet

Cest autant d’émissions que
pour
fabriquer, consommer

L'EQUIPE EN CHARGE DU PROJET

J EBLJ,J 7‘ M 5 La Rebooterie em‘ce o FA E[
-" Recyclerie Numérique

COMECTF POUR LINCLUSION MUMERITLE


https://coll-in.org/
https://larebooterie.fr/
https://www.facegrandtoulouse.org/
https://frmjc-occitanie.net/
https://court-circlic.fr/

CIRCUITS NUMERIQUES
DE PROXIMITE

1.1 - Le dispositif en un coup d’oeil

LE CHEMIN DE 'ORDINATEUR

- Les Donaclics

. Les Recy'Clics

“ Les Anim’Clics
(les médiateur.rice.s)

R @ Les RéparaClics
) (lepublic)

/&

-~ utilisé



https://court-circlic.fr/

CIRCUITS NUMERIQUES
DE PROXIMITE )

1.1 - Le dispositif en un coup d’oeil cOU
CIC

https://court-circlic.fr

Accuell Je participe S ressources Qui sommes-nous ? Nous contacter

Vous avez du public en précarité et vous souhaitez leur

Nous ever du qabiriel loratioved coney FNOUS Vous étes intéréssé.e s par le projet ? faire bénéficier du projet ?

reprenons les PCs et les piéces détachées, mémes
Vous

P une offre ire 7 1l est possible de vous mettre en lien avec la structure la

defectueux!

plus proche de vous!

DEVENEZ UN DONA'CLIC ! SOYONS PARTENAIRE ! RECONTRONS-NOUS |

DEVENEZ ANIM’CLICS

Vous souhaitez animer des ateliers de réparation et réemploi dans votre structure ? On s'occupe de tout : fourniture h

d'équipement et d'ordinateur pour un atelier, facilitation a I'accés au matériel pour les ateliers suivants, mise en lien

avec les partenaires, orientation du public, formation -

Remplissez le formulaire ci-dessous pour entrer dans le dispositif en tant qu'Anim'clics |

Formulaire de candidature

Carte d'identité

Nom de la structure

Adresse de la (mettre si locaux)



https://court-circlic.fr/

CIRCUITS NU@ERIQUES
DE PROXIMITE

1.1 - Le dispositif en un coup d’oeil  COU CIC i@

Que diriez vous d’équiper les publics précaires

d’ordinateurs reconditionnés gratuitement ?

oo

Et, si cela se faisait lors d’un atelier :

accessible méme aux débutant.e.s ?

=

Et si, vous étiez formeé.e.s et
accompagné.e.s pour animer cet atelier

@)

COUTerclie


https://court-circlic.fr/

CIRCUITS NUMERIQUES
DE PROXIMITE

1.2 - Phasage territorial cOoU CIC |@ PP

Pilotage - 2 par an

( Communication - 2 par an )
( 8 sessions { Suivi C Essaimage )
( 3 sessions ( Suivi C Essaimage )
( 3 sessions C Suivi CEssa'mage)

\_/

( Haute-Garonne ) ( Aude ) GauteS—Pyrénée9



https://court-circlic.fr/

G - HauLes—Pyrénéea

-'l‘;.g Gumérlque % I:A E [

Iespelﬂs o+ @EI‘IVOI

debromllurds

P'mENEEs
LE DEPARTEM)

uuuuuuuuuuu

L2 Réseau
EN e..'h@te Cg;dﬁs Misslons I: A E [ @‘ Conques-sur-Orbiel
DES HAUTES- 3¢ Locales Vg4 Méeot o Cac
PYRENEES

(1 - Haute—Garonne)

Faersie



https://court-circlic.fr/

1.3 - Répondre aux besoins en terme de ressources et PY
d’engagement

LES LIVRABLES

EI LA FORMATION DES ANIM’CLICS

* Parcours de 5 jours de formation @}
* Mise en ligne des fiches supports sur notre

site, dans la logique de création de
commun

* Kit de réparation

Fiches séquences des ateliers de réparation
Fiches supports
* Tournevis de précisions

Affiches

Autocollants

* Assortiment d'outil pour soulever et ouvrir

Ty
MRS b
& i

pree)
ﬁ\'

/i reconditionne i

(& . )
[l cetordinateur B
] avec

9 5g s3nm

2

CIRCUITS NUMERIQUES
DE PROXIMITE )

N, ’3{
e _7 & o
R

\%@

AN



https://court-circlic.fr/
https://court-circlic.fr/la-formation-court-circlic/

1.3 - Répondre aux besoins en terme de ressources et PY

d’engagement

LES LIVRABLES

]

* Charte
* Fiche d’engagement . KITS ESSAIMAGE
* Logiciel de suivi mutualisé permettant de
gérer: » Convention type de cession d’ordinateur
o le stock

* Répertoire des Dona’Clics

o les suivis d’impact « Installation d’un logiciel de gestion de stock

o les dona’clics

et suivi
o le profil des bénéficiaires
PRODUITS ET SERVICES 20 w ° o
a]
(a]
Réf. Libelié Prix de vente Type de matériel Lieu de stockage Précisions surl... « Donné par Donné & (initial... A quelle date ?  Attribué & Utilisation Finale Ecran
& 00001 Ecran DELL P190St Ecran La Rebooterie Uniformation 12/05/2023 Mon concerné | nan vérifi

CIRCUITS NUMERIQUES
DE PROXIMITE )



https://court-circlic.fr/

CIRCUITS NUMERIQUES
DE PROXIMITE )

3 - Indicateurs et Impact COUTerclie 4

IMPACTS SOCIAL ET ENVIRONNEMENTAL

(@]

450 80 6 Eco-systemes locaux
-

Accompagner les publics cibles les plus précaires

* Lieux d'habitation des habitant.e.s (Zone Rurale Revitalisée, Quartier Prioritaire de la Ville)
* Nombre de femmes participantes
* Taux de progression du niveau de compétences par le biais d'évaluation normée

Limiter 'utilisation des ressources naturelles

de matiere premiéres économisées
[:? GES Kg CO2-eq

Mobilisation ou implantation de compétences locales

* Augmentation des usages de sobriété numérique sur les territoires
. * Mesure en pourcentage des équipements issus du recyclage et de sources renouvelables


https://court-circlic.fr/

150

VOLUMETRIE ET MESURES D'IMPACT

Professionnel.le.s attendu.e.s par

| NOMBRE

D'ORDINATEURS
DISTRIBUES

NOMBRE
DE PERSONNES EQUIPEES

IMPULSIONS
D'ECOSYSTEMES LOCAU

événements
I I
| NB ANIMATEUR.RICE.S §
. - FORME.E.S bk
au minimum 1 1 D'ATEL'ERS
i i
__________ T R
] ]
i i
HAUTE & i
avonne | 401 80
__________ S S
1
i
AUDE |
| 20 40
i
__________ : e
HAUTES- | 20
PYRENEES i 40
1
! !
1
GERS i 10 i 20
1
i i
i |
i :
i 90 | 180
i I
1 1

450

900




QUELS PUBLICS ? © Les Repara’Clics : les personnes en précarité, sans ordinateur
© Les Anim’Clics : les structures de proximité portant les ateliers de
réparation

@ COMMENT ? * En implantant des ateliers de réparation et réemploi, alimentés par
des dons d‘équipement d‘entreprises Dona‘Clics

T MERCI ! -
COUTerclie
EN RESUME

* En aidant le public a réparer un ordinateur pour repartir avec
gratuitement

Q ou? * Par vague de déploiement sur :
o Haute-Garonne, Aude, Hautes-Pyrénées puis Gers

* En s’appuyant notamment sur les réseaux insertion existants

https://court-circlic.fr



https://court-circlic.fr/
https://court-circlic.fr/
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O1.

Ecologic
I’Eco-Organisme



Les agréments d’Ecologic
DEEE MENAGERS DEEE PROFESSIONNELS

T = & &

ASL

S &R @
o 0@

Il 2 B v

Titulaire des Agréments d'état pour la gestion des déchets

d'équipements électriques et électroniques (DEEE) (hors ampoules et
photovoltaiques) ménagers et des professionnels

Titulaire des Agréments d'état pour la gestion des Articles de Sport et
Loisirs (ASL) et les Articles de Bricolage et de Jardin catégorie
Thermique (ABJTh)

En synergie avec nos agréments DEEE

Colecte tctote H i 9
200‘:;1’.5(
@, P’ 4 IS} Agréé par I'état le 31 janvier 2022 pour la gestion des Articlesde 8§
' : Sport et Loisirs (ASL)
| daces ) Agréé par I'état le 24 février 2022 pour la gestion des Articles de

Bricolage et de Jardin catégorie Thermique (ABJTh)

OX

&
ECO LOg'lC www.ecologic-france.com Forum Régional Economie Circulaire — 14 Novembre 2023 98



02.

Les Consommations de
ressources



Installations minieres

Mine de Cuivre de Palabora
© Googie Earth 2021 (date des images
satellite : 16/05/2021)

Forum Régional Economie Circulaire — 14 Novembre 2023




La Sac A dos ecologique

Ressources nécessaires

pour produire un ordinateur

Q .
f%’ ECO LOQIC www.ecologic-france.com Forum Régional Economie Circulaire — 14 Novembre 2023
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03.

Le Collecte des EEE des
Professionnels
www.e-dechet.com



LeS équipements concernés

Equipements de froid professionnel Equipements du génie climatique

+ Piles et accumulateurs (non
$ industriels)

Cartouches et toners
(a partir du 15 ao(t 2018)

Equipements de cuisine

Q .
@ ECO LOg'IC www.ecologic-france.com Forum Régional Economie Circulaire — 14 Novembre 2023 103 103




Le service de collecte sur site
UN SERVICE GRATUIT* FINANCE PAR L’ECO-CONTRIBUTION

LES CONDITIONS D’UN ENLEVEMENT GRATUIT* :

o Faire son inventaire en ligne sur www.e-dechet.com

o Disposer d’au moins 250 kg de DEEE pour déclencher un enlévement,
o Les équipements sont préts a la collecte (mis sur palette, au sol ou dans les contenants livrés),
o Les équipements sont dénués d’emballage,

o Les équipements sont stockés a quai ou au rez-de-chaussée, a moins de 50m de la zone de chargement.

D’autres services complémentaires sont disponibles directement sur www.e-dechet.com (palettisation,
désemballage, relevé de numéro de série, effacement de données...) ou sur demande.

Q .
@ ECO LOg'lC www.ecologic-france.com Forum Régional Economie Circulaire — 14 Novembre 2023 104



http://www.e-dechet.com/
http://www.e-dechet.com/

04.

Les fonds réemploi EEE /
ASL et ABJTh



Tracabilité
SCHEMA DE TRACABILITE DES FLUX ASL ENTRANTS ET SORTANTS

Collecte en Apports . o Collecte en
volontaires e distribution

Pesée et tracabilité

Réemploi (ventes et dons)
Pesée et tracabilité

Les
non
réemployables
et non
réemployés
sont remis a
Ecologic

Q .
i Ecologic www.ecologic-france.com

L3 Forum Régional Economie Circulaire — 14 Novembre 2023
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LES CONDITIONS OPERATIONNELLES

LA COLLECTE ASL

‘Qg/ & P
PETITS ASL ‘

Intervention dans les 72h

A partir du jour de la demande
ASL VOLUMINEUX
Dans les
contenants
Stockage

ﬁ au sol

|
4 '
@ ®
f%' ECO LOg'IC www.ecologic-france.com Forum Régional Economie Circulaire — 14 Novembre 2023 107
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02.

Dépollution et Recyclage
des EEE



sites de Regroupement des EEE en région

Envie 2E

Triade Electronique
Environnement Massif Central
Suez Sita Sud Ouest

Purfer Derichebourg

Paprec D3E

Portet sur Garonne

Castelnau-le-Lez

Mende

Bazet

Perpignan

Guitalens

31

34

48

65

66

81

Q .
i Ecologic www.ecologic-france.com

(=4
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sites de traitement des EEE en région OCCITANIE

Envie 2E PAM / Ecrans Plats / Ecrans Tubes Portet sur Garonne
Cathodiques

Triade Electronique Cables Castelnau-le-Lez 34
Environnement Massif Central Cartouches encre Mende 48
Frigopolis (Sirmet) Gem Froid Toulouse 31
AFM Derichebourg Gem Hors-Froid Colomiers 31

Q .
@ Eco LoglC www.ecologic-france.com Forum Régional Economie Circulaire — 14 Novembre 2023



LE RECYCLAGE Que deviennent nos petits appareils électriques usagés ?

Dépolluer Broyer, Valoriser Recycler
et démanteler trier, affiner les matiéres et Transformer

Affiner

L'équipement est-il
REPARABLE ou
REUTILISABLE ?

Cables
électriques
Broyer et trier : autres traitements

| Moteurs et :
alimentation Broyer Trier les

métaux

.“ Aluminium 15%

transformés en énergie

- i
&@w %‘4

Merci pour votre
contribution !

B Réparer ] Réutiliser ] Dépolluer
[ Recycler % Vers traitements spécifiques



0o.

Plateforme de Don
www.e-reemploi.eco



LANDING PAGE EN LIGNE DEPUIS JUIN
2> reemplo

DONATEUR BENEFICIAIRE

POURQUOI DONNER? COMMENT GA MARCHE CONTACT in

ENTREPRISES, COLLECTIVITES,
CLUBS SPORTIFS, FEDERATIONS :
DONNEZ A DES ACTEURS
LOCAUX

CONTACTEZ-NOUS m

Tracabilité

&
@ ®)
7y Ecologic

P www.ecologic-france.com

Forum Régional Economie Circulaire — 14 Novembre 2023
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https://www.e-reemploi.eco/

réemploi

un service d'Ecologic

CONNEXION — TABLEAU DE BORD

CONTACT

POURQUOI DONNER ?

COMMENT CA MARCHE ?

Bonjour

Connectez-vous pour découvrir toutes ng

Email*

John Doe

Mot de passe

John Doe

Mot de posse oublid

CONNECTER

Pas encore de compte ? Inscrivez vous |

P
O
)

(=4

& réemploi
un service d'Ecologic

@ Accueil +

12 Gestion des dons

Liste des lots
Liste des équipements

Liste des dons.

£ Gestion ducompte +
& Gestionstucture  +

£ Corte des acteurs

@ infos utiles

(O Déconnexion

. Gabriel Doe  admin +

Gestion des lots +

35 lots

Lorem ipsum dolor sit amet

Infos utiles &

@ Contacts

@l Guide d'utilisation

{0

Gestions des dons

5 52 équipements

Lorem ipsum dolor sit amet

Carte des acteurs

Tableau de bord

Volume de dons

52 Kg +43%

Lorem ipsum dolor sit amet

Nombres de dons

35 Dons [s%

Lorem ipsum dolor sit omet

Quantité d'équipements donnés

Lorem ipsum dolor sit amet

Avr Mai Juin Juil

Ecolo g?c

www.ecologic-france.com

Forum Régional Economie Circulaire — 14 Novembre 2023
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https://marvelapp.com/prototype/c05f08h/screen/92625720

P
O
)

(=4

Partenaires ESS — Opérateurs de prévention

65 partenaires en Région Occitanie

Filiere EEE : 55 Partenaires
Filiere ASL: 41 Partenaires
Filiere ABJTh: 25 partenaires

&
ECO LOg'IC www.ecologic-france.com Forum Régional Economie Circulaire — 14 Novembre 2023
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07.

Vos contacts ECOLOGIC



o OR

Région Occitanie

“STRAW Y

07

N

Thomas Deshouliéres

SUD

06 37 08 17 31
tdeshoulieres@ecologic-france.com

Corinne Bies
SUD-QUEST

06 37 12 53 32
chies@ecologic-france.com

Thomas Petit
CENTRE-OQUEST

06 08 1153 18
tpetit@ecologic-france.com

&
ECO LOg'lC www.ecologic-france.com
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o6 @ @ Eco l_og%)c

Merci

www.ecologic-france.com



Numerique Responsable, financier vos projets

Le Diag Ecoconception (BPI) partenariat avec TADEME et le - E&S,.??;!&E'ZIJ&D"'E

Pdle éco-conception

Le Diag Décarbonaction (BPI) en partenariat avec 'ADEME DIAG DECARBON’ACTION
et I’Association Bilan Carbonne

Dispositif tremplin de TADEME pour les TPE et PME REPUBLIQUE
FEQNCAISE
AAP ECONUM de 'ADEME i

PASS Transformation Ecologiqgue (Région Occitanie)

T

Aides regionales a la réalisation de projets locaux en matiere T
d’économie circulaire (Région Occitanie)



https://www.bpifrance.fr/catalogue-offres/diag-ecoconception
https://diagdecarbonaction.bpifrance.fr/
https://agirpourlatransition.ademe.fr/entreprises/aides-financieres/2023/tremplin-transition-ecologique-pme
https://agirpourlatransition.ademe.fr/entreprises/aides-financieres/20230418/soutien-developpement-dune-economie-numerique-innovante-circulaire-a?cible=78
https://hubentreprendre.laregion.fr/financement/pass-transformation-ecologique
https://www.laregion.fr/Aides-regionales-a-la-realisation-de-projets-locaux-en-matiere-d-economie-circulaire

Numerique Responsable, vos ressources et
rendez-vous !

Etudes & Guides:

o Guide des bonnes pratiques de I'Institut du numérique responsable

o Guide des bonnes pratigues numérigue responsable pour les organisations — Mission
interministérielle Numérique écoresponsable

o Etude ADEME — Arcep sur I'empreinte environnementale du numérique en 2020, 2030 et 2050

o La Base — Agence Nationale de la Cohésion des Territoires (ANCT)

o La stratégie numérigue responsable de la collectivité en 10 étapes — Les interconnectés (réseau
des territoires innovants)

o Etude Espelia / Green IT « Sobriété numérique, ou en sont les collectivités locales? »

o Livre blanc de I'action — GreenConcept éco-conception numérigue

o Action collective d’'accompagnement au label Numérique Responsable porté par Digital 113

Cartographie d’acteurs:
CARTECO - CRESS
Meta-annuaire du contrat de filiere numérique en région (Région Occitanie et Ad’Occ)

©)
©)



https://institutnr.org/guide-bonnes-pratiques-nr
https://ecoresponsable.numerique.gouv.fr/publications/bonnes-pratiques/
https://www.arcep.fr/la-regulation/grands-dossiers-thematiques-transverses/lempreinte-environnementale-du-numerique/etude-ademe-arcep-empreinte-environnemental-numerique-2020-2030-2050.html#c32943
https://labase.anct.gouv.fr/base/433?tab=collections&collection=199
https://www.interconnectes.com/guide-outilsnr/
https://www.greenit.fr/2019/12/05/sobriete-numerique-ou-en-sont-les-collectivites-locales/
http://www.greenconcept-innovation.fr/wp-content/uploads/2020/02/greenconcept_21022020.pdf
https://www.digital113.fr/label-nr/
https://carteco-ess.org/map#/carte/@43.32,1.49,9z?cat=all@bqy821bfn822bfo818zl662zn816yr604xi756xh754bdb1052yp660bfh815brf638bbm713bbk710bbj634bbd706bbf708bbh629bgi836bgh838bgj683bgf628bgw850bgv855bgt1068bar852yv985bly990bmb1104blz988bqn1106zw992bmf1102bmh1103bmi994bqj991zv1000bml997bmk1100bmn670bqe1019bqd1018bnh1093bni1020bqf1094zx1091bqa1090bnc1089bnd668bna1015bps1013bpu1087bmy1088bpt669bms1005bmq1002bmu1010bmx1007bmv1003zr1050ys681bag832bac679bfz680bfw649xx619beh618xw1126bed622bei631wm585bcq588wo1125bcj587bcp648zd654bet652zb803bba798za691bao842ban692bgq847yt609bdg607bdk608bdf635xs617bdt614xr780baz775yn611xm769xp612bds768yu581wk730wl578wh733bcb580bca646zh658bfe655zj811zg805yx958bkt959bky961bkv962bku703bbc699xz627beo624yb795yc790yj602xd753xb600bct603bcu640zp715zq824zo636blv982bpd984bpe694bpf1072bph1074bpj696bno1024bnl1027bnm695blm971bln973blk697blg970bpk969bpl698boj1045bog1048boh718bod1041boe1042bpm717bnx1039bny1040bpn716bnw1033bnu1035bpo719bns1029bnq1031bpp720yg1680cmr1682cmt1684cmv1686cmx1487bbw684baj686bal688yi977bor1058bot1108bbu1065bpa1067bbv1056bop1054bqr1053blq1082bya1301byc1098bqh1475ceu1474cev1470cep1472cew1479cly1663cer

Numerique Responsable, vos ressources et
rendez-vous !

Formations :

o MOOC de I'INR : https://www.academie-nr.org/

o CCI Hérault : Loi REEN et Numérique Responsable : enjeux obligations et solutions pour les

collectivités

o CCI Heérault et Purple Campus Occitanie organisent chaque année en novembre :
» Formation « GreenlT Etat de I’art » — du 13 au 15 novembre 2023 - https://bit.ly/3PWIP65
» Formation « Eco-conception Responsable de Service Numérique » —du 15 au 17

novembre 2023 - https://bit.ly/3rOL62X

Jeux pédagogiques : Fresque numeérique, Atelier 2Tonnes, ECONUM, Atelier NumERes, etc.

Centres de ressources pour vos projets entreprises et territoires: EIT, EFC et Eco-conception

= € e

il Taco-concepion a Occo by TERRES EFC

Réseau d'écologie

OCCITANIE industrielle et territoriale en
Occitanie

https://www.cyclop.org/community/pg/gr
= oups/36/eit-en-occitanie/

https://programme-occimore.fr/
https://www.terres-efc-occitanie.com/



https://www.academie-nr.org/
https://www.youtube.com/watch?v=0ur1Xyz_NuI
https://bit.ly/3PWiP65
https://bit.ly/3r0L62X
https://www.fresquedunumerique.org/
https://www.2tonnes.org/
https://www.econum.fr/
https://mavana.earth/numeres-numerique-ethique-responsable/
https://programme-occimore.fr/
https://www.terres-efc-occitanie.com/
https://www.cycl-op.org/community/pg/groups/36/eit-en-occitanie/

Numerique Responsable, vos ressources et

rendez-vous ! .
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Les partenaires et intervenant-e-s de cet atelier : oc c
N
o RES'OCC /SYNETHIC : https://www.synethic.fr/resocc 7
o Groupe ISIA : https://groupe-isia.com/ @ﬂ“g@} 3:: RhinOcc
o Hub pour un numérique inclusif d’Occitanie « RhinOcc » , La Mélée
o =
o CA SICOVAL : https://www.sicoval.fr/mon-agglo/laction/nos-grands- S|Ua|
projets/transformation-numerigue/ _ Femniraten . Toulousain
o La Rebooterie : https://larebooterie.fr/ La Rebooterie ® ®
. - Recyclerie Numérique wj ] Eco Loglc
o Coll'in : https://coll-in.org/ e | P o
o ECOLOGIC : https://www.ecologic-france.com/ % B T
82i::"itanie @ CCI'OCCITANI'E - 9
o Ad’Occ, CCI Occitanie, Région Occitanie PN MEITERRANES



https://www.synethic.fr/resocc
https://groupe-isia.com/
https://rhinocc.fr/
https://www.sicoval.fr/mon-agglo/laction/nos-grands-projets/transformation-numerique/
https://larebooterie.fr/
https://coll-in.org/
https://www.ecologic-france.com/
https://www.agence-adocc.com/services-adocc/filieres/#numerique
https://www.occitanie.cci.fr/
https://www.laregion.fr/Label-Numerique-Responsable
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Donner votre avis sur le forum

https://www.laregion.fr/avis-forum

e Foru,rgl Régional . S
del'tconomie 14 novembre . Palais descongres « Gruissan

Circulaire
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