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Programme de la matinée

s
i

Ouverture

Agnes LANGEVINE, Vice-Présidente, déléguée au Climat, au Pacte vert et a I’Habitat durable
Céline VACHEY, Directrice régionale de ’ADEME Occitanie

Le défi des ressources : comment I'économie circulaire constitue une démarche au service de la souveraineté territoriale ?

Intervention de Philippe BIHOUIX

5 ateliers en simultané :
. Le défi des ressources dans le BTP
Les biodéchets : des ressources a valoriser
Des stratégies économiques économes en ressources
Une filiere textile circulaire et durable
Des achats durables par les collectivités et les entreprises




Programme de |I'apres-midi

=

Le défi du changement de comportement : comment modifier les comportements et ancrer durablement les
nouvelles pratiques ?

Intervention de Nicolas FIEULAINE

4 ateliers en simultané :

. Trois animations participatives pour tester des outils du kit pédagogique « Eduquer a I'’économie
circulaire » du Graine Occitanie

. Les sciences comportementales au service du changement de comportement

. Des leviers du changement de comportement (réglementation, communication incitative, incitations
financieres, outils numériques...)

. Entrepreneuriat et nouvelles offres en faveur du changement de comportement

Cloture en pléniere avec la « vision de chercheur » de Nicolas FIEULAINE sur les ateliers.
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Le défi des ressources
Comment |I'éeconomie circulaire constitue une déemarche

au service de la souverainete territoriale ?

Philippe Bihouix
Directeur général de I'AREP, auteur d’essais sur les questions

environnementales, spécialiste de [I'épuisement des ressources
minérales et promoteur des Ilow-tech, membre du conseil

d’administration de I'lnstitut Momentum



Le défi des ressources
Comment |I'éeconomie circulaire constitue une déemarche
au service de la souverainete territoriale ?

Ateliers

e Le défi des ressources dans le BTP

e Les biodéchets : des ressources a valoriser

Des stratégies économigques économes en ressources

e Une filiere textile économe en ressources

e Des achats durables par les collectivités et les entreprises




Déjeuner

« Bar a réseaux et a outils »

Ronde des vidéos

' K
Biodéchets collectés par h e ‘ t. ¢
Y

le collector



Partagez une initiative

https://app.klaxoon.com/participate/board/VAHNSYK
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1. Charger un post it en cliquant sur (+)

2. Inscriver des initiatives d'Economie
Circulaire qui vous semblent remarquables
(préciser nom du porteur, lieu - ville +

département-, descnption de 2 lignes +
contacts

3. Deplacer pour le localiser au bon endroit



https://app.klaxoon.com/participate/board/VAHNSYK
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Ronde de vidéos

Play list « Ronde de vidéos »



https://www.youtube.com/watch?v=gXCyvNk1GRM&list=PLc9DRLxBeJGDExiTL9IODozKNb75RDMw9

Apres-midi

Le défi du changement de comportement

Comment modifier les comportements et
ancrer durablement les nouvelles pratiques ?




Le défi du changement de comportement
Comment modifier les comportements et ancrer

durablement les nouvelles pratiques ?

Nicolas Fieulaine

Chercheur en psychologie sociale a I'Université de Lyon, enseignant en
sciences comportementales a I'INSP et a SciencesPo Lyon



Accompagner les
changements

‘apport des sciences
somportementales

Nicolas Fieulaine

Chercheur en Psychologie Sociale

: INSP  inosaien
UNIVERSITE H International Panel on
U DE LYON insticut nasionad 0L Ao l p bc l Behavior Change @

ClR
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ACV, Wikipédia



Approvisionnement
durable

Eco-conception

Recyclage

L'OFFRE ET LES
~ ACTEURS
ECONOMIQUES

LA GESTION
DES DECHETS

Ecologie industrielle
et territoriale

LA DEMANDE ET LE
COMPORTEMENT DES
CONSOMMATEURS

Economie de la
fonctionnalité

Allongement

de la durée d’usage Consommation

responsable

Ademe
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Mostly chose second hand product
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THE LANCET

< Prieviows Article Volume 391, Mo, 10116, p116-117, 13 Jenuary 2018 Bext Article =
5 I Perspectives
' Changing minds about changing behaviour naturemedicine
| ‘Theresa M Marteau -~ Explors content ~  About the journal ~  Publish with us ~

| Pubilighsed; 13 Jarwany 2018

Sustained behavior change is key to preventing
and tackling future pandemics

Investment in research and programs to discover and apply the principles that underpin sustained behavior change
is needed to address the continuing threat from COVID-19 and future pandemics and will require collaboration
among behavioral, social, biomedical, public-health and clinical scientists.

Public Health
Volume 136, July 2018, Pages 108-116

Susan Michie and Robert West

Original Reseaich

Why is changing health-related behaviour so difficult?

Michast P, Kelly ® 2 B Mary Barker ©




Parmi les actions qui pourraient réduire les émissions de gaz a effet de serre, y en a-t-il que vous mettez
déja a l'ceuvre? (en %)

Trier les déchets

DS M=an Fercemtage
M e " [ | gmm . .
Country Veiller a acheter des légumes de saison

L]

Eteindre les appareils électriques

13 qui restent en veille

[ 15-17 ans
H o Limiter la consommation de viande
de mon foyer M 18-24 ans
.ﬁ‘ I Ensemble de la population
; 2
E_ Choisir des produits avec peu d'emballage 35
-

@ MMWMJMWWM Wwf@f&*’ )

plutdt que la voiture
Attitude-Behaviour-Gap (Consumers with green attitude versus average actual green consumer behaviour in %

(based on Greenindex, 2012)

Choisir des produits ayant moins d'impacts
sur I'environnement (écolabels)

CREDOC, 2020, Les jeunes et I'environnement



Purchase

Lse

End-of-Life

25% Eurl:;pa.u.m say they will Ilnuss select E—pr-udu::ls
Only 1% hn\re.:murk-nuudurn:nhﬂ s product |

40% Eu:upeins say they would Hllu_'l,.r used e-products
- Only 6% have ever bought used items

- Eiﬂ% Danes claim I.li::j' donate/ sell lr.m::wlfm Fease
But 22% of the items collected in Denmark are fully functional
_ _TT%_Eu:upau.us cluiu:_t_m make an effort to repair broken items
A S SR ticn on repairability when buying products
= T69% Euragpeans claim thev ﬁ.ﬂl‘lt their & waste
Mfﬂ-ﬁﬁ of gaqllmt.ud o-waste is cnlilecl'.nl:l: in Europe
O5% Germans claim they sort thelr & waste
But 14% of the e-waste goes 1o residusl waste bins in Germany

26% BO%h Ta%0 1D0%

Parajuly & al., 2020



Le fossé intentions-actions

e _ CONTEXT
Mental
: ® Social

Physical
& Stuational

United Nations Environment, 2017, Behavioural Insights for Policymaking



BOWNVES RE SOLUT IONS 2915 '2,04/6

=2 204F
A) Perdre 46 kg

2) AeceFer ['alcool /o semaine
diminues
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Neurosciences

Les sciences comportementales

Psychologie, psychologie sociale

Sciences cognitives

Economie comportementale,
design comportemental

lllustration: Umontpellier



Les systeémes de pensée

SYSTEME 2
RATIONNEL
SYSTEMATIQUE
REFLECHI
LENT

SYSTEME 1

................................. Nouvequté

INTUITIF Délai

PRESSENTIMENT Implication...

RACCOURCIS

RAPIDE

Habitude

Pression temporelle

Stress...

Kahneman, 2011; illustration Stepp 2017
























Les biais cognitifs

500 1,000 1,500

Présent > futur / Autres > seul

Feom e

(0%5 Tesg
G

Bkird

N

Pertes > gains Agréable > important




CODEX DES BIAIS COGNITIFS, 2014
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Un « comportement »

Attituche
comportementale

B TELIRS M GHM EE FACTEURS

ENVIRCHMERMEMNTALEX SUEJECTIUES EV RGN NEMERTALIR

Contrdle
compartemental
pargu

Théorie du comportement planifié, Ajzen, 1991



Un « compaortement »

FACTELRS Cestce Je vais FACTEURS
EMVIROMNMNEMENTALD qu’” faut IE fail'e EMVIRONMNEMENTALEX

Je peux
le faire

Théorie du comportement planifié, Ajzen, 1991



Lower Eas

Bleecker St 5 Av

West 4 St
Washington Sq

Prince St 27¢ B’way-Lafayette
80c S8¢
Be
Canal St
2c Canal St C
49¢c
45¢ 36¢
Chambers St _ ™ Biaoklvn Brsdl
City Hall rookiyn briage
h Church St = Chambers St
22¢c Park PI






892 kWh 617 kWh 479 kWh

AN DN A

Foyers Mon foyer  Foyers similaires

similaires les moins
consommateurs

De janvier g avril 2018

Jai consommeé en moyenne 31 % de moins que
les foyers similaires de ma zone climatique (selon
notre estimation).

Jal consomme en moyenne 29 % de plus que les
foyers similaires les moins consommateurs de ma
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Meriton Serviced Apartments Excellent 8.7

Pitt Street s s o ni Exeoblent Location 9.3
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PPLICATIONS



Action +

« nudges »

Sensibilité - Sensibilité +

ERREZ

( DROITE

Action -






20,0%

18,0%

16,0%

14,0%

12,0%

10,0%

8,0%

6,0%

4,0%

2,0%

0,0%

x4,5

Wihout Nudge /
period #1

Wihout Nudge / Nudge / period #1  Nudge/ period #2  Nudge / period #3
period #2

9,5

8,5

7,5

6,5

amm('est hon pour moi
==l habillage me plait
w==je reprendrai "escalier

=—=le prendrai plus souvent
les escaliers

Nudge Nudge Sans escalators  Sans escalators
+messages sans messages messages Sans messages



J0IN YOUR FELLOW
GUESTS IN HELPING
TO SAVE THE
ENVIROMNMERNT.

Almaost 75% of
qQuests who are
asked to participate
in OuF AeW Fesourcs
savings program do
help by using their
towels maore than
G,

Yoru can join your
fellow guests in this
program to help save
the environment by
TEUESing Your toweals

during your Stay,
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0%

no label

DE Ministry of Environment, 2017
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willingness-to-pay (index)

120

110

100

low

Product dmhlll!:_;

high

Durability
information

E—— present
m— absent

120

114

100

Famapraleiety inkxmalon

i i il B O o s

- myaraga cosh of spam pals
—

European commission, 2017






(a) Average Contributions (% changes)

(¢) Takers (% changes)

e e —
— pekiden - et e den

Lakshmi & al., 2022




100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

No effort Effort after repair Effort after replace

B Never repaired W Repaired once M Repaired twice = Repaired three times

European commission, 2018



Euiiantiasfi
Comerimsiicn

Behavioural Study on
Consumers’ Engagementin
the Circular Economy

Final Report
October 2018

Specific contract - Mo 2016 85 06

Implementing Framework Contract -
CHAFEA/2015/CP/O1/LE

Boosting CE
engagement by
strengthening

pro-
environmental
attitudes and
awareness

The importance
of price, quality
and
convenience to
support a
Circular
Economy

Enhancing
product

information on
durability and
reparability

*Recommendation 1:
*Boosting pro-environmental attitudes

s|ncreasing consumer awareness of second hand,
renting/leasing and repair markets

*Promoting benefits of durability and reparability

*Recommendation 2 = Making repair easier

*Making essential components in a product replaceable
Including repair instructions for minor defects in user manuals
Ensure the availability of spare parts in the longer run
sEncourage manufacturers to offer a commitment to repair

*Recommendation 3 - Create financial incentives for reparability
and durability

s Recommendation 4 - Making durability and reparability
information available

s|ntegrate durability and reparability information into labels
sDevelop a scoring system for reparability of products
»Provide information on spare parts and repair services

sRecommendation 5 - Strengthened enforcement of legislation
requiring provision of accurate information

European commission, 2018
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Maintien et partage social

Liens sociaux

Reconnaissance

Facilité

Le cycle du changement

Alerte

Maintien

Passage a

Intention
I'acte

Danger/opportunité

Responsabilité

Motivation

Capacite

Signification

|

Passage & 'action

Fieulaine, 2017
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Les outils de I'action publique

&

Education Persuasion Incitation

e
B
Restructuration
environnementale

Coercition Restriction

fyn

Formation Encapacitation

Intervention types Effectiveness Cost
(after Michie, Atkins (Green= works better) (Green = low)

& West, 2014) Published | Practitioner Practitioner

CONTEXT RESTRUCTURING - Changes to physical/social context in which the behaviour is
performed

|

Changing defaults, Priming, Prompts / cues

ENABLEMENT - Removing external barriers to increase opportunities to carry out the behaviour

Infrastructure provision, Product and service
development

SOCIAL MODELLING - Social rules that indicate what are common and acceptable behaviours

Modelling (demonstration)

Commitment

Feedback

RESTRICTION - Reduce opportunities to engage in alternative competing behaviour

Prohibit products, Permissions and approvals,
Removal of misused equipment

PERSUASION - Tailored communication around audience beliefs, emotions, biases to motivate
behaviour

Vivid imagery / communication; Loss aversion
language

INCENTIVES - Expectations of financial or social rewards

Rebates, Lotteries, Gift vouchers

COERCION - Expectations of punishment or cost

Fines, Taxes, Other consequences

EDUCATION - Increase knowledge and understanding

Information on target behaviour and how to address
problem; Resources to assist in carrying out the
behaviours

TRAINING - Develop personal strategies and skills to increase peoples’ capacity to carry out the
behaviour

Skill-based workshops and training courses;
Training packages and programs; Implementation
intentions
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Définition de la Analyse
Récolte de donnés Y

e Nudge Lab Expérimentation Evaluation I
problématique comporlementale .
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Mobiliser les habitants
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Inciter & la désimperméabilisation
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Le risque est de ne pas expérimenter

800
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La part du comportement

393-729

GtCO,-eq

19.9-36.8%

Williamson & al., 2018 / Project Drawdown
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mailto:nicolas.fieulaine@sciencespo-lyon.fr

Ressources

En francais :

> Dan Ariely (2008). C'est (vraiment?) moi qui décide. Les raisons cachées de nos chaix. Paris, Hammarion => Une introduction sur les limites (prévisibles) de |a rationalité
> Daniel Kahneman (2011). Systéme I/Systéme 2. Les deux vitesses de la pensée. Paris, lammarion => LE livre d'introduction aux biais de |a décision
> Deux rapports de I'ADEME sur les changements de comportements => sur |'accompagnement au changement et |e réle des outils numériques
https://www.ademe.fr/changer-comportements-faire-evoluer-pratigues-sociales-vers-plus-durabilite
https://www.ademe.fr/analyse-opportunites-laccompagnement-chanaement-comportement-automatise-regard-laccompagnement-humanise

> le rapport rédigé par Thibaud Griessinger pour la DITP => Introduction et exemples d'application des sciences comportementales  la Transition
https://www.modernisation.gouv.fr/sites/default/files/transition ecologioue - lapport des sciences comportementales 20 0l pdf

> lapage dediée de |a Direction Interministérielle de la Transformation Publique => avec leurs projets et leur offre d'accompagnement
hitps://www.modernisation.gouv.fr/loffre-daccompagnement-de-la-ditp/sciences-comportementales

> Un guide développé par [e GRAINE Rhane-Alpes sur les théories du changement => Pour mieux comprendre les théories du changement
https://www.graine-ara.org/nos-actions/|es-outils-ecocitoyennete-des-adultes-accompagner-le-changement

En anglais :

> les « Dragons de ['Inaction » => Une des articles les plus cités sur les freins psychologiques a la Transistion
https://web.uvic.ca/~esplab/sites/default/files/2011%20Climate%20Change%20in%20AP%?20Dragons %2 0:pdf

> Un des rapports de I'DCDE => L'applications des sciences comportementales aux problémes environnementaux sous un regard international
http://www.oecd.org/environment/tackling-environmental-problems-with-the-help-of-behavioural-insights-3789264273887-en.htm

> laboite a outil de 'DCDE (BASIC Toolkit) => Un outil pratique pour appliquer les sciences comportementales

https://www.oecd.ora/gov/ requlatory-policy/tools-and-ethics-for-applied-behavioural-insights-the-basic-toolkit-3ea’6a8f-en.htm

> Le rapport des Nations unies pour 'environnement => Quand I'0NUe s'empare des ssiences comportementales
https://www.unenvironment.org/news-and-stories/story/nudae-action-behavioural-science-sustainability

> les deux rapports importants de |a Banque Mondiale => pour un apergu global des enjeux et applications des sciences comportementales :
https://www.worldbank.org/en/publication/wdr201a
http://documentsl.worldbank.org/curated/en/710771543609067500/pdf/132610-REVISED-00-COUNTRY-PROFILES-dig.pdf



https://www.ademe.fr/changer-comportements-faire-evoluer-pratiques-sociales-vers-plus-durabilite
https://www.ademe.fr/analyse-opportunites-laccompagnement-changement-comportement-automatise-regard-laccompagnement-humanise
https://www.modernisation.gouv.fr/sites/default/files/transition_ecologique_-_lapport_des_sciences_comportementales_20_01.pdf
https://www.modernisation.gouv.fr/loffre-daccompagnement-de-la-ditp/sciences-comportementales
https://www.graine-ara.org/nos-actions/les-outils-ecocitoyennete-des-adultes-accompagner-le-changement
https://web.uvic.ca/%7Eesplab/sites/default/files/2011%20Climate%20Change%20in%20AP%20Dragons%20.pdf
http://www.oecd.org/environment/tackling-environmental-problems-with-the-help-of-behavioural-insights-9789264273887-en.htm
https://www.oecd.org/gov/regulatory-policy/tools-and-ethics-for-applied-behavioural-insights-the-basic-toolkit-9ea76a8f-en.htm
https://www.unenvironment.org/news-and-stories/story/nudge-action-behavioural-science-sustainability
https://www.worldbank.org/en/publication/wdr2015
http://documents1.worldbank.org/curated/en/710771543609067500/pdf/132610-REVISED-00-COUNTRY-PROFILES-dig.pdf




Le défi du changement de comportement
Comment modifier les comportements et ancrer
durablement les nouvelles pratiques ?

!

|
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Ateliers

[ ————

* 3 animations participatives pour tester des outils du kit pédagogique
«Eduquer a I’économie circulaire » du Graine Occitanie

* Les sciences comportementales au service du changement de comportement

* Des leviers du changement de comportement (reglementation,
communication, incitations financieres, outils numériques...)

* Entrepreneuriat et nouvelles offres en faveur du changement de
comportement




Le défi du changement de comportement
Comment modifier les comportements et ancrer
durablement les nouvelles pratiques ?

Conclusion
Nicolas Fieulaine

La vision du chercheur sur les ateliers
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Le Service Déchets et Economie Circulaire de la région

- Carole Bernard - Responsable de service (Coordination économie circulaire / Observation / Lien développement
économique / suivi projets 31 Sud-46-82) : carole.bernard@Iaregion.fr ; 05 61 39 66 34

- Karine Freu (Déchets du BTP / Achats durables / Recherche / suivi projets 30-48) : karine.freu@laregion.fr ; 04 67 22 81
85

« Bruno Garde (Suivi du PRPGD/ Déchets dangereux / Traitement / Ecoconception / suivi projets 12-81) :
bruno.garde@laregion.fr ; 04 67 22 90 66

« Prisca Giraudo (Prévention / 3R / Tarification incitative / Communication / suivi projets 09-34 Est) :
prisca.giraudo@laregion.fr ; 04 67 22 79 20

« Naima Moncamp (Déchets organiques / Economie de la Fonctionnalité et de la Coopération / suivi projets 31 Nord-32-65) :
naima.moncamp@Iaregion.fr; 05 61 33 55 62

- Benoit Thierry (Déchets du littoral / déchets plastiques / Ecologie Industrielle et Territoriale/ suivi projets 11-34 Ouest-66)
: benoit.thierry@laregion.fr; 04 67 22 79 21

[
EC https://www.agence-adocc.com ':{ I ADOCC
https://www.arec-occitanie.fr/ ;EE-E ps:// 9 / " i
I ‘H_:::._r-."j _ 1 . Agenoe de Ddveloppment Economics
- Cy https://www.cycl-op.org/ z;% Wil L |16 SIS https:/ /hubentreprendre.laregion.fr/
N I el S mE S Aides aux entreprises
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