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Atelier «Les sciences comportementales au service 
du changement de comportement » 

1. Introduction générale sur les freins et perceptions des usagers vis-à-vis de la gestion des déchets
Julia Barrault, Sociologue et Responsable du Pôle Acteurs et Usages, Le Lyre Centre de R&D (SUEZ)

нΦ wŜǘƻǳǊ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ -ƭŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ Ştude sur les comportements et l'acceptabilité du tri à la source des biodéchets 
KristelleFourcadier, Directrice du Syndicat Mixte entre Pic et Etang SMEPE (34)

3. wŜǘƻǳǊ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ - accompagnement du changement de comportement via des outils basés sur les sciences 
comportementales avec méthodologie de feedback 

Jérémy Gadek, Chargé de mission Economie Circulaire - Zéro Déchet Zéro Gaspillage - SICOVAL (31)
Delphine Georges, Directrice adjointe du Pôle Déchets - SIRTOMAD (82)

4Φ wŜǘƻǳǊ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ - Comment accompagner les citoyens vers la démarcheZéro Waste ? 
Stéphanie Couvreur, Influenceuse Zéro Déchets - SMICVAL (33) 

5. Questions & Réponses
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INNOVATION, PERFORMANCE & 

DEVELOPPEMENT DES TERRITOIRES

LE LYRE



Projets et 

missions / an 

Le LyRE : Un réseau d'experts pour une vision 

syst®mique de la gestion de lôeau et des d®chets

35 28

70 200

Experts
(sociologies, écotoxicologues, 

statisticiens, data-scientists)

Projets
de recherche en cours

Partenaires
(universités, Centre national de la 

recherche scientifique, écoles 

d'ingénieurs, start-ups)

Environnement

Innover dans la gestion 

durable des écosystème

Data

Aider à la décision par 

l®analyse avancĄe de donnĄes

Réseaux

Optimiser la gestion des 

infrastructures

Acteurs et usages

Comprendre les besoins des 

usagers et des acteurs

Recyclage et valorisation

Réduire les déchets à la source



LA SOCIOLOGIE & 

LôECONOMIE 

COMPORTEMENTALE

Pour accompagner les nouveaux / les 

changements de comportements
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é et interagissent avec lôenvironnement social et 

matériel/contextuelde lôindividu 

Leaders 

dôopinion

Institutions

Normes

Rôles et 

identités

Technologies

Goûts

Relations 

et réseaux 

sociaux

Représentations

Règles et 

règlementations

Objets

Infrastructures

Temps et 

emploi du 

tempsPaysages

Individu

Les processus dôacc¯s ¨ lôinformation fa­onnent la prise 

de d®cision et les comportementsé

Les comportements, ¨ la crois®e des facteurs dôinfluences et des 

motivations individuelles
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95%

5%

Sociologie, économie, 

gestion

Economie 

comportementale, 

psychologie sociale
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Des biais cognitifs
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Quelques applications dans la gestion des déchets

Pr®senter les changements/lôaction 

comme une opportunité de ne pas 

perdre quelque chose (aversion à la 

perte)

Å Cadre de vie dégradé si gestion non 

durable des déchets

Å Augmentation du prix si augmentation 

des déchets à collecter

Aider à la planification des 

actions, stimuler le pas à pas 

Mobiliser les normes sociales
Å Rendre désirable les comportements à 

adopter parce que dôautres, ¨ qui on 

souhaite ressembler, les ont adoptés 

(conformité sociale)

Å Indiquer ce quôon attend de lôindividu, 

fixer un objectif (norme injonctive) 

Å Indiquer où en sont les autres par rapport 

à soi, permettre de se comparer (norme 

descriptive)

Donner du sens et de la valeur aux 

gestes
Å Informer de façon régulière et 

personnalisée sur la production de 

déchets

Å Parler impact local, territorial (pour 

contrer le biais spatial)

Å Impact pour moi et mes proches 

(autocentrisme) 

Å Impact aujourdôhui et pas dans le futur, 

même proche (biais du temps présent)



Prendre en considération des aspects sociologiques, organisationnels 

ou techniques

20/10/2022 11

Donner aux individus les moyens / 

ressources de la responsabilit® quôon 

leur attribue
Å Moyens matériels adaptés, pratiques, bien 

situ®sé

Å Ressources cognitives (consignes claires ï

« FALC »)

Å Coups de pouce, facilitation du geste

Connaître et prendre en compte des 

réalités sociales et culturelles diverses 

sur un territoire
Å Des publics plus ®loign®s que dôautres de 

certaines pratiques de tri (les plus 

modestes, les jeunes, les familles 

nombreusesé)

Å Les femmes en première ligne : attention à 

la surcharge mentale !

Å Lôimpact du type dôhabitat

Faire du lien avec dôautres politiques 

publiques et créer une dynamique de 

territoire
Å Déchets/Emploi/Alimentation/Energie/ESS/

Lien socialé 

Å Désindividualiser le geste et la responsabilité 

: côest lôaffaire de tous, chacun ¨ son niveau : 

le faire savoir !



juste distance

juste contenantjuste place

juste à temps

Tri des déchets alimentaires ïLa base ;)
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Des signaux encourageants

ÅLe lien déchet / environnement

ÅLôéco-consommation devient une 

tendance de fond

ÅDes évolutions réglementaires

ÅCertains industriels volontaristes, des 

start-up innovantes, des collectivités 

avant-gardistes

Une place grandissante pour les 

approches moins techniques et plus 

centr®es sur lôusager 

https://hipli.fr/



Atelier «Les sciences comportementales au service 
du changement de comportement » 

wŜǘƻǳǊ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ
Etude des comportements et d'acceptabilité du tri à la source des 

biodéchets

KristelleFourcadier, Directrice du Syndicat Mixte entre Pic et Etang 
SMEPE (34)



La connaissance du comportement des usagers :
ǳƴ ƻǳǘƛƭ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ 

Mer
méditerranée

CC
Grand Pic Saint Loup

CC Pays
de Sommières

CC Rhony
Vistre Vidourle

CC Terre
de Camargue

CC Pays
de Lunel

Agglomération
æǍʳɾ ǱǸ ȺẏÃɶ

Montpellier

Nîmes

Å 220 000 hab. permanents
Å 6 EPCI membres
Å Grande hétérogénéité de milieux (très touristique, rural, 

urbain) et de population

Å Compétence traitement
Å tǊƻǇǊƛŞǘŀƛǊŜ ŘΩǳƴŜ ¦±9

(DSP en cours de renouvellement)

Territoire

Compétence

Å wŞŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜ ƭΩ¦±9 όмнл ƪǘ Ҧ фл ƪǘ κ ŀƴύ
Å Orientation des déchets vers les filières dédiées avec 

application de la hiérarchisation des modes de traitement
Å Travail collaboratif groupements / Syndicat
Å aƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘΩǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘŜ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ ŀǳ ǎŜƛƴ Řǳ 

Syndicat

Projet politique

Qui sommes nous ?



Stratégie biodéchets

Quel est notre projet ?

La connaissance du comportement des usagers :
ǳƴ ƻǳǘƛƭ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ 

Projet politique Axe Connaître / savoir
Å Quelles sont les pratiques et 

connaissances ?
Å Quels sont les freins et leviers ?
Å Quels sont les messages et 

outils adaptés ?

Etude des comportements et 
ŘΩŀŎŎŜǇǘŀōƛƭƛǘŞ Řǳ ǘǊƛ Ł ƭŀ 
source des biodéchets

Å Comprendre les processus 
internes qui poussent aux 
changements de 
comportement

Å Dépasser la logique territoriale 
au profit de groupes 
homogènes de population

Å Définir des outils permettant 
ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŜ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ

Å Appropriable par tous les 
acteurs

Objectifs


