
Réunion du 25 mars 2021



…quelques règles :

▪ Couper les micros

▪ Si vous souhaitez intervenir : Poser sa question par écrit dans 
l’onglet « conversation »

▪ Réponse aux questions au fur et à mesure (si elle concerne le sujet 
en cours) ou ultérieurement si sujet traité par la suite 

Pour le bon déroulement de la réunion…



INTRODUCTION

▪ Véronique MATHEVON
Chargée de mission Economie Circulaire –
ADEME Occitanie  

▪ Prisca GIRAUDO 
Chargée de Projets Économie Circulaire et 
planification déchets – Région Occitanie 

▪ Laure PODDEVIN
Directrice de la Région Sud Ouest - CITEO



▪ Le principe : payer en fonction de la quantité de déchets produits

▪ Comme pour sa facture d’eau ou  électricité

LE PRINCIPE DE LA TARIFICATION INCITAIVE

« je trie bien et produis 
peu de déchets » 

« je trie peu et produis 
beaucoup de déchets » 



De toute façon, je n’y comprends rien…

Ça m’inquiète ; j’ai peur que mes voisins
jettent leurs ordures dans ma poubelle.

Je trouve cela génial ; ma collectivité fait un 
pas important pour l’environnement !

Super, comme je suis écolo, je vais faire des  
économies.

Ça m’est bien égal, je vais trouver le 
moyen de  contourner les règles.

SI J’ÉTAIS À LA PLACE DU CITOYEN, COMMENT JE RÉAGIRAIS ?



ET VOUS, VOTRE SENTIMENT SUR LA TI ?

Pour vous la TI, c’est plutôt ?

C'est super, il faut y aller !

Je pense que c'est une bonne chose.

Je suis sceptique, j'attends de voir...

C'est beaucoup de contraintes, de changements, ça fait peur !

La TI c'est n'importe quoi, je suis contre !



« Au 1er janvier 2020, 
200 collectivités françaises

finançaient leur service de gestion 
des déchets

par une tarification incitative ;
soit 6 millions d’habitants. »

LE SAVIEZ-VOUS ?



Réduction du volume
des déchets

Évolution du 
comportement 
des citoyens

Amélioration de 
la valorisation 
des déchets

Maitrise voire 
réduction du coût 
des déchets

S’IL NE FALLAIT RETENIR 
QUE 4 ARGUMENTS SUR LES BÉNÉFICES DE LA TI :



LE CONTEXTE DU FINANCEMENT DE 
LA COMPÉTENCE DÉCHETS



▪ La TEOM
Taxe d’enlèvement 
des ordures  
ménagères

▪ La REOM
Redevance 
d’enlèvement des  
ordures ménagères

▪ Le budget général

67 %85 %

12 % 3%30 %

Mode de financement de la comptétence déchets (2014)

3 %

TEOM

REOM

Budget général

Répartition des communes

source : SOes - DGCL Rapport de l’observatoire
des finances locales - juillet 2019

3 MODES DE FINANCEMENTS POSSIBLES

28 %

2 %

70 %



▪ La TEOM est un impôt
▪ Payée par le propriétaire sur sa 

taxe foncière
▪ Sont exonérées de droit  les 

usines et administrations

▪ La TEOM est entièrement
gérée par le trésor public
(DDFIP)
▪ Garantie de versement même 

en cas d’impayés
▪ Perception de frais de gestion 

(8%)

LES CARACTÉRISTIQUES DE LA TEOM



▪ La REOM est une redevance pour 
service rendu
▪ La facture dépend de l’utilisation du 

service

▪ Sont exonérés : les professionnels 
qui n’utilisent pas le service

▪ La collectivité calcule la redevance  
et émet la facture
▪ Le trésor public assure le 

recouvrement
▪ Pas de garantie en cas d’impayés, 

pas d’avance de trésorerie (et pas de 
frais de gestion prélevé par la DDFIP)

LES CARACTÉRISTIQUES DE LA REOM



UN ACCÉLÉRATEUR DE PERFORMANCE 
ET DE MODERNISATION



LES OBJECTIFS POUR LES COLLECTIVITÉS
POUR 2020 ET 2025

Réduire les quantités
de déchets ménagers
et assimilés

Augmenter la quantité  de 
déchets valorisés  sous 
forme de matière ou
organique (tri à la source, 

collecte sélective biodéchets)

Réduire les taux  
d’enfouissement 
de déchets ultimes

Développer  
les démarches
d’économie circulaire



UN LEVIER POUR ATTEINDRE LES OBJECTIFS :
LA TARIFICATION INCITATIVE

Intégrer à la contribution des usagers
une part variable dépendant du service  
rendu.

la part variable peut être basée sur un 
ou plusieurs flux (OMR uniquement ou 
OMR+CS/Déchèterie.

2 modèles :
• TEOM incitative
• REOM incitative



Le nombre de levées
du bac  

ou
le nombre de dépôts

de sacs

Le poids des déchets  
(contenus dans le bac)

Le volume
du bac

3 TYPES DE PART VARIABLE



ALLEMAGNE

% COMMUNES 100 %

CONTEXTE 
RÉGLEMENTAIRE

Interdiction du 
stockage direct en 

1993

OBLIGATION DE TI Non

MODALITÉS DE 
PRÉCOLLECTE DES 

OMR

95 % des OMR en 
bacs

PRODUCTION 
ANNUELLE EN 

KG/HAB.

175 OMR
625 DMA

En France :
236 OMR

518 DMA

SITUATION À L’INTERNATIONAL



LA TARIFICATION INCITATIVE EN FRANCE

collectivités en TI,
au 1er janvier 2020, soit 6

millions d’habitants  

200

En cours de mise 
en œuvre :

+ 6 
millions

d’habitants



DEPLOIEMENT DE LA TARIFICATION INCITATIVE EN OCCITANIE



LA TARIFICATION INCITATIVE EN OCCITANIE



À VOTRE AVIS ...

Quel impact a une 
tarification incitative  sur la 
production des OMR ?

▪ -15 %

▪ -30 %

▪ -50 %



262 kg/hab.
177 kg/hab. 

ÉVOLUTION DE LA PRODUCTION D’OMR
AVANT/APRÈS TI

▪ Le passage en tarification incitative a permis une
diminution forte des ratios de production d’OMR
(de -30 % à -50 % selon les collectivités)

▪ Les ratios observés en moyenne sont :

Part variable Moyenne ratio

Levée & poids 91-109 kg/hab.

Levées/dépôts 125-129 kg/hab.

Volume du bac 156 kg/hab.

L’impact sur la baisse du flux OMR  
est systématique et important

REOMi

Toutes 
collectivités

128 kg/hab. 

TEOMi



ÉVOLUTION DES COLLECTES SÉLECTIVES
AVANT/APRÈS TI

▪ Le passage en tarification incitative s’accompagne d’une
augmentation de la collecte séparée des recyclables

ATTENTION : cette augmentation peut s’accompagner
d’une augmentation du taux de refus de tri également

Le passage en RI permet une amélioration nette  
des ratios de collecte des recyclables (geste de tri)

76 kg/hab.91 kg/hab.

TEOM
incitative

101 kg/hab.

REOM
incitative

Toutes 
collectivités



ÉVOLUTION DE LA PRODUCTION DE DMA
AVANT/APRÈS TI

▪ Déchets ménagers et Assimilés (DMA) :
DMA = OMR + recyclables + déchetteries

• La diminution  des déchets collectés, tous flux confondus peut aller 
jusqu’à -30 %

Le passage en TI permet une diminution du 
flux de DMA, pour 88 % des cas étudiés

516kg/hab.478kg/hab.

TEOM
incitative

467kg/hab.

Toutes 
collectivités

REOM
incitative



À VOTRE AVIS ...

A votre avis, quel impact a une 
tarification incitative sur le coût de la 
gestion des déchets ?

▪ La TI a tendance à entrainer une hausse 
du coût de la gestion des déchets

▪ La TI a un impact négligeable sur les 
coûts de la gestion des déchets

▪ La TI a tendance à entrainer une baisse 
du coût de la gestion des déchets



IMPACTS SUR LES COÛTS DE LA GESTION DES DECHETS

Pour la même typologie d’habitat, le coût médian des 
collectivités en TI est inférieur à celui des collectivités sans TI  

<

*référentiel national des coûts 2016

82,70 €/hab.*71,70 €/hab.*



IMPACTS SUR LES COÛTS DE LA GESTION DES DECHETS

La tarification incitative modifie la répartition 
des coûts entre service 

<

*référentiel national des coûts 2019 

71,70 €/hab.* 82,70 €/hab.*

OMR DéchèteriesVerreRecyclables secs hors verre Autres flux

47,9 €
34,7 €

22,8 €
26,5 €

5,2 €
5,8 €

1,3 € 0,9 €

4 € 5,3 €



TÉMOIGNAGE

▪ Guy DUMIGNARD
Ancien Vice Président 

▪ Laurence DA LAGE-TEITON
Directrice 



TEMOIGNAGE

La collecte et traitement des déchets
• En Porte-à-Porte
• Sur des Points d’Apport Volontaire, 
en colonnes aériennes, ou colonnes 
(semi) enterrées
• Sur les 9 déchèteries du territoire

>Recyclables: centre de tri pour un tri 
manuel par matières

> Ordures Ménagères : enfouissement
sur l’Installation de Stockage des Déchets 
Non Dangereux (ISDND) de Gournay



TEMOIGNAGE

Pourquoi passer en tarification incitative ?

1. Répondre aux nouveaux objectifs réglementaires

2. Après la sensibilisation, mobiliser le levier financier

3. Des coûts futurs à la hausse et non maîtrisables

• Fermeture de l’ISDND* de Noth = fin du traitement en régie
de proximité donc tonnages à transporter

• Coût du carburant, donc coût de transport :
• Moindre concurrence des sites de traitement :
• Augmentation réglementaire de la TGAP**

➔la TI est un levier indispensable de la maîtrise des coûts 
➔Vers un territoire zéro déchet, zéro gaspillage

*Installation de Stockage de Déchets Non Dangereux
**Taxe Générale sur les Activités Polluantes



TEMOIGNAGE

Résultats attendus

▪ Diminution du tonnage 
d’OMR* de 2 500t annuelles

Modernisation du service

▪ Amélioration de la qualité 
du service :

✓ Nouveaux bacs OM
✓ Plus de proximité

▪ Harmonisation du service
✓ Un niveau de service 

identique



TEMOIGNAGE

Un nouveau service au plus près des usagers

BI en PàP

Recyclables

C0,5  sauf urbain

C0,5 sauf urbain

Ordures Ménagères

BI « pucés » en PàP



TEMOIGNAGE

Un nouveau service au plus près des usagers
Des colonnes double tambours (30 et 80l) pour les Ordures 

ménagères et des colonnes opercules pour les recyclables ou 

des abris bacs et bacs à opercules

✓ Pour les zones centre, hyper centre, pieds d’immeuble 

✓ Pour les habitations sans possibilité de stockage de bacs

✓ Pour les productions exceptionnelles (mariage, fête de 

famille)



TEMOIGNAGE

Un nouveau service au plus près des usagers

▪ L’apport volontaire en 
déchèterie

✓ 1 badge d’accès/foyer
✓ Accès réservé aux habitants du 

territoire

▪ Une collecte robotisée
✓ Par une benne à chargement 

latéral
✓ 1 seul chauffeur (plus de ripeur)



TEMOIGNAGE



TEMOIGNAGE

Mise en 
place en 

trois phases 

Phase 1

Phase 2

Phase 3



TEMOIGNAGE

L’enquête puis la dotation

Pour quoi faire?

• Pour communiquer auprès des usagers: 
✓ Recenser les besoins précis de chaque foyer pour distribution des nouveaux 

bacs
✓ Repérer les éventuelles difficultés (stockage, points de regroupement,…)
✓ Constituer une base de données* précise
✓ Informer sur la TI, et plus largement la gestion des déchets

*déclaration CNIL n°2037203v0 du 27/02/17, en respect de la loi « Informatique et Libertés » du 6 janvier 1978 modifiée par la loi du 
6 août 2004 qui encadre la mise en œuvre des fichiers ou des traitements de données à caractère personnel qu’ils soient automatisés 
ou manuels.



TEMOIGNAGE

L’enquête

Des rencontres en porte à porte en journée, et des 

permanences les soirs pour GUERET, internet et un 

numéro dédié



TEMOIGNAGE

La Dotation

À NOTH ou à la déchèterie pour GUERET A domicile



TEMOIGNAGE

Déploiement techniques et premiers retours

Plus de 64 000 bacs distribués depuis le début de la mise en place de la Teomi
Plus de 40000 cartes distribuées



TEMOIGNAGE

Déploiement techniques et premiers retours

293 colonnes (152 OM et 141 REC) installées ou adaptées sur 56 PAV
138 abri bacs OM avec le complément REC à opercules sur 116 PAV



TEMOIGNAGE

Premiers résultats encourageants

-15%

Objectif: 
-20% ! De 209kg/hab à 154 kg/hab d’OMR : déjà 26%!



TEMOIGNAGE

Comment ? 



TEMOIGNAGE

Comment ? 

Et + de 100 sites de compostage collectif (habitat vertical , restauration collective…) actifs!



TEMOIGNAGE

Pour Evolis 23 : la vertu ne paye pas encore !

127 € HT/hab en 2019

Année de référence : 2018



TEMOIGNAGE

L’impact sur les moyens humains

▪ Ponctuellement: des équipes conséquentes pendant 

enquêtes, dotations, retraits de bacs
▪ Territoire Pilote : 13 629 habitants - 12 enquêteurs (printemps 2017) et 8 binômes pour la livraison (été 2017)
▪ Territoire du Milieu : 35 229 habitants - 15 enquêteurs (printemps 2018) et  12 binômes pour la livraison (été 2018)
▪ Guéret : 13 764 habitants - 6 enquêteurs (automne 2019) et 3 binômes pour la livraison (automne 2020 )

▪ De manière permanente:
✓ + 1ETP à la relations usagers + des renforts ponctuels (pics 

téléphoniques..)
✓ + 1 ETP à la gestion des bacs
✓ + 1 ETP pour incivilités
✓ + 1ETP pour le SAV contrôles d’accès contenants collectifs
Par redéploiement de personnel suite fin autres activités: 74 postes en 
2017, 72 en 2021.

▪ De la formation interne régulière



TEMOIGNAGE

Les difficultés

▪ Chronophage pour les cadres !
▪ Redimensionnement de la collecte
▪ Positionnement des contenants collectifs
▪ 3 réorganisations successives car 

concomitance avec fermetures ISDND, Centre de tri, 
transfert et transport en régie, ECT!

▪ Gestion des professionnels et 
l’articulation TEOM-RS

▪ Suivi des incivilités



TEMOIGNAGE

Quelques conseils

▪ Travailler en mode projet
✓ 1 référent TI
✓ 1 groupe de travail pilote projet
✓Des élus porteurs
✓ 1 calendrier
▪ Des visites ailleurs
▪ Avoir de l’épargne pour les investissements
et les surcouts de fonctionnement ponctuels
▪ Se donner les moyens de comparer l’évolution du 

coût du service par rapport à un scénario 
« attentiste »



LES GRANDES ÉTAPES DE MISE EN 
OEUVRE



À VOTRE AVIS...

Si les élus décident du déploiement 
de la TI demain, quand les usagers
recevront-ils leur 1re facture 
incitative, au plus tôt ?

▪ dans 1 an

▪ dans 3 ans

▪ dans 5 ans



LES GRANDES ÉTAPES

▪ Étude préalable et concertation
▪ Choix politique
▪ Constitution du dossier de demande d’aides

▪ Mise en place du nouveau service
▪ Communication
▪ Enquête (fichier "usagers")

▪ Test de la base de données de facturation
▪ Ajustement
▪ Choix de la grille tarifaire

▪ Passage au réel : suivi des comportements
▪ Facture RI effective (ou comptage TEOM-I le cas 

échéant)

Année N

Année N+2

Année N+1

Année N+3

▪ Imposition TEOMi avec part variable (le cas échéant)Année N+4

Jusqu’à 2 ans 
selon les cas



LES IMPACTS CÔTÉ USAGERS



NOUVEAUX MOYENS DE PRÉ-COLLECTE

Pour l’habitat collectif :
l’incitation est individuelle  

ou collective

Réorganisation des flux  
collectés et des fréquences

Sac
prépayé

Bac pucé

Abri bac avec  
contrôle d’accès

Conteneur enterré  
avec contrôle d’accès

Bac avec  
contrôle d’accès



COMMUNICATION RENFORCÉE SUR LE SERVICE



IMPACTS DU COMPORTEMENT DE L’USAGER SUR 
SA FACTURE

Exemple d’un foyer équipé d’un bac 120 litres 
dont la  levée est facturée à 2€

x12

=

24€
x26

=

52€

Si 52 levées par an 
(toutes les semaines) : 

Montant de part 
variable à 104€

Si 26 levées par an 
(une fois par quinzaine) : 

Montant de part 
variable à 52€

Si 12 levées par an 
(une fois par mois) : 

Montant de part 
variable à 24€

x52

=

104€



À VOTRE AVIS ...

En TI, combien de fois les ménages 
présentent-ils leur bac  à la collecte ?

▪ En moyenne 1 fois toutes les 4 semaines
Soit 13 fois par an

▪ En moyenne 1 fois toutes les 3 semaines
Soit 17 fois par an

▪ En moyenne 1 fois toutes les 2 semaines
Soit 26 fois par an



LES CONDITIONS DE RÉUSSITE



• Portage des  
services et des élus

Politique

LA TI = UN PROJET GLOBAL AU SERVICE DE 
LA COLLECTE ET DU TRAITEMENT DES DÉCHETS

• Communication
• Transparence

Relation usagers

• Modernisation du service
• Calendrier

Technique

• Maîtrise des coûts
• Grille tarifaire simple

Finances



La TI est un projet global pour une collectivité (ce n’est pas juste un 
changement du mode de tarification des usagers), et doit être étudié 
sur tous les aspects du service déchets :

▪ Evolution du service actuel (non seulement sur le 
financement, mais également sur l’organisation technique : 
Porte à porte / apport volontaire, schéma de collecte pour 
les recyclables,…)

▪ Mise en place de nouveaux services (comme la 
collecte des biodéchets)

▪ Dimensionnement des installations (déchèteries)

▪ …

LA TI = UN PROJET GLOBAL AU SERVICE DE 
LA COLLECTE ET DU TRAITEMENT DES DÉCHETS



ANTICIPER LES RISQUES

Risques d’abandon lors de la mise en œuvre

Les indispensables :

▪ Portage politique

▪ Communication & concertation

Risques d’augmentation des incivilités
(dépôts sauvages, tourisme de déchets, brûlage)

Les solutions :

▪ Prévention

▪ Répression

Incivilités
présentes, mais  
insignifiantes au  

regard des 
bénéfices  

économique et  
écologiques que  
représentent la

tarification 
incitative

Les dépôts sauvages coûtent (à la tonne) 7 à 8
fois plus chers que les dépôts en déchèterie.



LES ACCOMPAGNEMENTS POSSIBLES



Sensibilisation
Module à destination des élus et techniciens
(webinaire ou réunions décentralisées)
Des guides, documents techniques, fiches retour
d’expérience

Matrice des coûts du SPPGD 2019 - 2020 - 2021
Formation « Maitriser la Matrice des coûts et la 
méthode ComptaCoût® » (https://formations.ademe.fr/accueil.html)

Accompagnement individuel et collectif au
remplissage – restitution et valorisation

Aides à la décision
Etudes préalables à la mise en œuvre d’une TI
(financées à 70% HTR)

Réseau (Pour les territoire en phase opérationnelle)

Une plateforme collaborative nationale pour
échanger et questionner
Des rencontres nationales et régionales

L’OFFRE DE L’ADEME



Aides à la mise en œuvre et aux investissements - 2021

pour la mise en œuvre de la TI (TEOMi ou REOMi)
▪ Aide forfaitaire de 10 €/hab.DGF
▪ Contribuer aux actions de la collectivité pour la mise en place de la TI 

(concertation amont, élaboration fichier, distribution contenants, 
communication, moyens humains, création grille tarifaire, essai sur zone 
test,…

▪ + bonus de 2 € /hab. (concerné) lorsque mise en place concomitante d’une 
collecte sélective des biodéchets

pour un palier n°1 « mise en œuvre d’une information individuelle »
( = étape préparatoire à la TI)
▪ Aide forfaitaire de 5€/hab. DGF
▪ permettre de déployer les équipements nécessaires au suivi individuel, 

exploiter les données, sensibiliser l’usager, mesurer les risques de mise en 
œuvre d’une TI,…

aide à l’investissement
▪ sur les matériels d’individualisation et de comptage de l’utilisation du service   

(financement avec un taux maximum de 55%)

L’OFFRE DE L’ADEME

https://agirpourlatransition.ademe.fr/entreprises/dispositif-aide/financement-a-linvestissement-a-mise-oeuvre-tarification-incitative


ACCOMPAGNEMENT DE LA REGION

Aides mobilisables sur la TI dans le cadre du dispositif : Aides régionales à la 
réalisation de projets locaux en matière d’économie circulaire et de déchets

• Aide aux études
✓ Dépenses éligibles : Prestations externes de conseil et d’études
✓ Intensité maximum de l’aide de la Région : 50%
✓ Plafond : 50 000 €

• Aide aux investissements matériels et frais d’ingénierie associés
✓ Pour les investissements qui correspondent au passage TI
✓ Intensité maximum de l’aide de la Région : 25% du projet total
✓ Plafond : 250 000€
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La Tarification incitative
est un levier majeur pour l’augmentation du taux de recyclage

kg recycl./an/hab.
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Soutiens totaux
Versés aux collectivités 

Hausse des soutiens Citeo

LA TI : UN LEVIER MAJEUR POUR L’AUGMENTATION DU 
TAUX DE RECYCLAGE



APPELS À PROJETS CITEO 2019-2022

Optimisation de la collecteExtension +

Rationalisation Adaptabilité Industrialisation

Modernisation du tri+

➔Bonification de la participation 

financière de Citeo si le projet est 

couplé avec la mise en place de la 

Tarification incitative

Ex: levier « Collecte de proximité »

passage de 2,8 €/hab. à 3,9 €/hab.

100% du territoire 

en consignes de tri 

élargies à 2022 

Pour améliorer les performances et maîtriser les coûts



3 M€
de Financement Citeo 

pour les collectivités qui mettent 

en place concomitamment la TI

des Collectivités sélectionnées 

Aux appels à projets collecte mettent 

en place concomitamment la TI
*31 collectivités sur 142

*28% des financement totaux engagés dans les AAP

22%

Soit

* La tarification incitative doit être effective dans les 24 mois du projet à partir de la date de sélection. 

CITEO AGIT POUR DÉVELOPPER LA TARIFICATION INCITATIVE


